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MUC TIEU CHUONG TRINH

Chuwong trinh dwoc thiét ké trong thoi lwong 02 ngay véi muc tiéu, sau chwong trinh hoc
vién co thé:
Hiéu dwoc y nghia tdm quan trong cla vai trd ngwdi quan ly trong céng ty va phong ban
chwrc nang
Biét cAc m6 thirc gitip hinh thanh tw duy ngwdi quan ly thanh cong dé dat dwoc két qua
mot cach chuyén nghiép
Biét cach nhan dién va gidi quyét moi van dé néi bd cta bd phan minh dua trén tdm
nhin toan cuc cua cong ty
Nam virng cac kién thirc va kj nang can thiét d& d& nang cao ndng lwc quan tri cong
viéc va con ngudi nhw: K nang lap ké hoach, ky ndng gidi quyét van d&, kj nang to
chtre trién khai, giam sat, danh gia, phan héi; kj nang lap bao céo va té chirc cudc hop
hiéu qua, ky nang tao déng luc va gay anh huéng, ki nang té chirc phdi hop 1am viéc
nhém hiéu qua,...

Xay dwng, phat trién va dan dat déi ngd lam viéc gan két va thanh céng.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH (04 BUOI)
MODULE 1: Vai tro, trach nhiém, chirc nang, nhiém vu clda nguoi

_ . .- quan ly ngay nay
NHAN THUC VAI TRO CUA .
NGU®I QUAN LY TRONG Xac dinh khac biét vé hanh vi va ky nang thuéc quan ly

T6 CHUC va lanh dao
Xay dwng chan dung nguoi quan ly thanh cong
M6 thirc phat trién nang lwc quan ly hiéu qua twr Tw duy
= Hanh déng = Két qua
03 khia canh muc tiéu quan trong ctia nguwoi quan ly
toan dién: Cong viéc — Ca nhan — B6i nhom
Thau hiéu phong cach lanh dao / quan ly theo mé hinh
05 cap do lanh dao cua John C. Maxwell
Chu trinh phat trién nang lwc clia Ngudi quan ly — Ianh
dao toan dién
Xac dinh nang lwc, phAm chét can thiét véi ngudi quan
ly cAp trung.

MODULE 2: Khai quat vé viéc 1ap ké hoach va tdm quan trong cua

K¥ NANG LAP KE HOACH viécz lap ké& hoach ddi véi ngudi quan ly cap trung
TRIEN KHAI THUC HIEN Thiét 1ap muc tiéu SMARTER cho ca nhan va cho

CONG VIEC HIEU QUA nhom

Phwong phap lap ké hoach va thyc hién trién khai ké



MODULE 3:

KY NANG GIAI QUYET VAN
DE VA RA QUYET PINH

MODULE 4:

KY NANG TO CHUC cuOQC
HOP HIEU QUA

hoach hanh déng

«» Xac dinh vai tro, tréph nhiém va téi wu hoa nguf“)n lwe
trong viéc thyc thi ké hoach

R TcR), chirc thwc hién cong viéc hiéu qua, thiét lap hé
thong quy trinh trien khai

< Giam séat & danh gia chat lwgng cdng viéc.

Quy trinh giai quyét van dé co6 hé théng theo mé hinh AGISA

Step 1: Xac dinh van dé (Hiéu van dé dang xay ra)

< Phan biét hién twong va nguy&n nhan cla van dé
% CA&ch nhan dién va phat biéu dung mot van dé
Step 2: Phan tich van dé

< Gidi thiéu va thuwe hanh cac ky nang va cong cu phan
tich van de

% S dung cac cdng cu phan tich vn dé (Root cause
analysis - Fishbone vs. 5 Whys)

Step 3: Pwa ra cac giai phap (sang tao)
% Tuw duy sang tao trong viéc dwa ra y twéng giai phap
% S dung cac cdng cu sang tao dé tim giai phap
Step 4: Chon lya giai phap thich hop
% Cac phuong phap ra quyét dinh

% CA4c rao can va thach thirc trong viéc ra quyét dinh (lwa
chon)

% Xac dinh tiéu chi va trong sb dé& danh gia tirng giai
phap
Step 5: Thuwce hién giai phap
% Danhgiardiro
% Lap ké hoach hanh déng.

» Thé nado 1a mot cudc hop hiéu qua # cudc hop khéng
hiéu qua
Quan ly ba giai doan ctia cudc hop
Quy trinh chuan bj dé thiét 1ap cudc hop hiéu qua
Diéu phéi cudc hop hiéu qua:
Bat dau cudc hop

Trién khai diéu khién néi dung chinh véi cac ky
thuat hiéu qua

Dbi pho véi cac tinh hudng khé khan



Két thac cudc hop
Lap bién ban cuéc hop & theo dbi.

MODULE 5: Tao cam hirng cho nhan vién trong cong viéc

KY NANG TAO DONG LUC Tim hiéu va dap (rng cac nhu cau dé tao dong lwc 1am

CHO BAN THAN, NHAN )
VIEN VA DOI NHOM Cac loai nhu cau theo Maslow

viéc cho nhan vién

Nhan dién cac nhu cau vé tam ly dé dong vién, khuyén
khich va khoi ggi ngudn déng lwc va dam mé trong
codng viéc
Céc thuyét tao dong lyc hiéu qué cho ca nhan va doi
nhém
Cac hanh déng ngwdi quén ly c6 thé tao dong lwc cho
nhan vién

» Ky nang tw tao déng Iwc cho ban than
Xay dwng méi trwdng lam viéc nhiét huyét va nhiéu
cam hng lam viéc.

MODULE 6: Phan biét nhom va team - déi ngi

KY NANG QUAN LY VA Céc van dé thwdng gap trong viéc lam viéc nhom
XAY DUNG POI NGU GAN
KET, CUNG PHAT TRIEN Vi
MUC TIEU CHUNG

M6 thirc xay dwng déi ngdi lam viéc théng nhat va dat
thanh tich cao theo G.R.I.P

Phan tich va trién khai G.R.I.P trong thuc té

M6 hinh 3A trong lam viéc nhém (Aware — Accept —
Adjust theo DISC)

Ky thuat giao tiép quyét doan trong céng viéc

Céc phwong phap giao tiép tao anh hwéng & truyén
cam hng cho déi ngi

Céch giai quyét mau thuan trong lam viéc nhém

Q&A.

Trainer Tran Thi Ngoc Hanh — MBA Hoc vién The Oxford Centre For Leadership —
United Kingdom, Gidng vién dao tao qudc té (Master Train The Trainer) - WISC —
chwong trinh Quan trj hiéu suat lam viéc - Tw duy sang tao - Ascendo Academy, gan
20 nam kinh nghiém diéu hanh, quan ly cip cao, chuyén gia tw van, hun luyén trong
nhiéu Iinh vuce tai cac cong ty, tAp doan trong va ngoai nwac, ...




