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NoOi dung 1: Vai tro cta truyén thong noi bo
trong doanh nghiép

Truyén théng la gi, t&r géc nhin cia phat trién to chirc

Nhu cau truyén théng clia nhan vién trong to chirc

Tam quan trong cua truyén thong ndi bo

Truyén thong néi bo: nhirng lgi ich thiét thuc doi véi chién lugc phat trién té chirc
Hau qua ngan han va dai han ciia mot hé théng truyén thong ndi bo kém.

NoOi dung 2: Cac quy tac dé truyén e Truyén thong ndi bd va bén ngoai: méi quan hé va vai tro trong xay dung va phat
~ Ar AL ia 2 trién té churc.
thong ndi bo hiéu qua . ek s A rx A A lal A
gnholhohieldq e Cach thanh t6 cau thanh hé théng truyén thong ndi bo: phan tich va ing dung
e Nhirng dac diém clia mo6t hé thong truyén thong noi b tét.

Noi dung 3: Xay duwng qua trinh truyén * Qua trinh hoach dinh hé& théng truyén thong ndi bo
théng ndi bd e Nhirng diém can chl y doi végi truyén thong ndi bd

o Xac dinh nhu cau

o Ké hoach

o Thaigian

o Po kha tin

o Chinh sach d6i véi cac cong cu truyén thdong cong cdng

o Hop hanh va truyén théng truc tiép

o Phan tich béi cdnh clia to chirc va tim gidi phap cho truyén théng
NGi dung 4: Cac ky nang bd tro e Tinh than chién binh cdia ngudi lam truyén théng

e Ky nang trinh bay

e K§ ndng giao tiép — hﬁ::?l_;
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