VCCI

LIEN DOAN THUONG MAI & CONG NGHIEP VIET NAM

CHUGNG TRINH DAO TAO
NANG CAO NANG LUC QUAN LY CAP TRUNG

PHAN 1: KHAM PHA QUAN TRI, LANH DAO, NHA QUAN TRI VA NHA QUAN TRI CAP TRUNG
1.Quan tri, lanh dao va nha quan tri
2.Vai trd ctia nha quan tri cp trung trong hé thdng quan tri doanh nghiép
3.Cac nhém ky nang quan trong ctia nha quan tri cap trung:
o Nhém ky nang mdi quan hé con ngudi - quan ly con ngudi hiéu qua
o Nhém ky nang nhan thic - tu duy, chién lugc, ké hoach va thuc thi
o Nhom ky nang chuyén mén

4.Bai tap tinh hudng

PHAN 2: QUAN LY CON NGU'O1 - NHOM KY NANG QUAN TRONG NHAT CUA NHA QUAN
TRI CAP TRUNG
1.Th&u hiéu hanh vi nhan vién trong cong viéc
2.Thic day su tu nhan thirc ban than va quan tri ban than
3.Hoan thién ky ndng quan ly con ngudi:
o Ky n&ng phan héi hiéu qua va bai tap tinh hudng
o Ky nédng giao tiép hiéu qua trong quan ly va bai tap tinh hudng
o Théng minh cdm xuc va phan doén can bang
o Rén luyén tinh kién nhan va trd choi tuong tac
o Nhom ky nang tuong tac/anh hudng nhan vién: ky nang lanh dao, tao dong luc nhan vién,

huan luyén...

PHAN 3: HOAN THIEN KY NANG NHAN THU’C - TU' DUY, CHIEN LU'Q'C VA KE HOACH
1.Tw duy chién lugc va ki nang ra quyét dinh chién luoc
2.Bai tap tinh hudng vé ra quyét dinh chién lugc
3.Lap ké hoach va phan cong cong viéc hiéu qua
4.Quan ly hiéu suét va khuyén khich su phat trién ca nhan
5.Bai tap tinh huéng
6.T6ng két ndi dung va hdi dap
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