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Phat trién bén viing dang tré thanh xu huéng toan cau véi yéu cau ngay cang gia tang tur cac bén lién quan nhunha
dau tu, d6i tac quéc té va ngudi tiéu dung. Clng vai xu hudng nay, cac tiéu chudn Méi truong, Xa hoéi, va Quan
tri (ESG) dong vai tro trong tam giup doanh nghiép tich hop cdc yéu té bén viing vao hoat déng kinh doanh cua
minh. Cac nén kinh té& 16n nhu chau Au va My da va dang dua ra cac quy dinh chit ché vé ESG, thuc ddy cac doanh
nghiép nang cao trach nhiém méi truong - xa hoi. Trong béi canh hién nay, viéc tuan thu ESG khong chi tao raloi
thé canh tranh ma con la dé€ duy tri quan hé déi tac va thu hat dau tu.

Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam, déc biét la doanh nghiép vura, nho va siéu nhé vén chiém 97% nén kinh
té&, van gap kho khin trong viéc thuc hanh ESG do thiéu hut kién thuc va ngudn luc. Bén canh do, Viét Nam cing
dang thiéu céc du liéu toan dién vé viéc thuc hanh ESG, dan dén céc tré ngai cho viéc thiu hiéu tinh hinh thuc té
va xay dung cac chinh sach hé tro phu hop.

Trong b&i canh nay, Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED), Bé K& hoach va Bau tu (MPI), théng qua Du én Tang
cuong nang luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét Nam (IPSC) do Co quan Phat trién Qudéc té& Hoa Ky (USAID)
tai tro da ti€n hanh khao sat va danh gia so bé vé muc d6 nhan thuc va thuc hanh ESG cla cac doanh nghiép Viét
Nam. Bdo cdo chi ra cdc thuc hanh tét va chua tét & tung khia canh ESG, dong thai dé xuét nhan réng thuc hanh
tét va khuyén khich cai thién nhing diém chua dat d€ huéng dén kinh doanh bén ving. Dac biét, khao sat dat
trong diém la cac doanh nghiép vung Béng biang séng Cuiu Long, noi d&i mat nhiéu khé khan va dé bj tén thuong
trudce bién déi khi hau.

Khao sat tap trung vao 4 muc tiéu chinh: (1) Banh gid nhan thuc vé ESG, (2) Phan tich thuc trang thuc hanh ESG,
(3) Xac dinh rao can ma doanh nghiép gap phai khi tiép can thuc hanh ESG va (4) Téng hop céc khuyén nghi tir
doanh nghiép nham cai thién thuc hanh ESG. Két qua sé giup cac doanh nghiép xay dung chién luoc kinh doanh
bén ving, quan tri rui ro va nam bat co héi tur ESG, déng thoi cung cip thong tin quan trong cho cac nha hoach
dinh chinh sach va té chuc hd trg dé phat trién cac chuong trinh hé tro doanh nghiép thuc hanh ESG hiéu qua
hon.

Bao cdo dugc thuc hién thong qua viéc khao sét dién rong 1.019 doanh nghiép va khao sat chuyén sau |3 doanh
nghiép tiéu biéu trong moét s6 khia canh co ban cua thuc hanh ESG, co lién quan chit ché dén hoat déng san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép. Bé cau hoi khao sit godm 36 cau hoi danh cho toan bé 1.019 doanh nghiép tham gia
va 98 cau hoi danh riéng cho |3 doanh nghiép tham gia khao sat chuyén sau. Bé cau hoi dugc xay dung dua theo
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“Cong cu danh gia muc d6 thuc hanh kinh doanh bén ving ctia doanh nghiép theo khung ESG” (Cong cu danh
gia ESG) do Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 K& hoach va Bau tu phat trién trong khuén khé du an USAID IPSC.

D lieu vé muc do thuc hanh, kho khin va khuyén nghi cia doanh nghiép duoc phan tich theo cdp d6 ca nuac,
vung kinh té€ trong di€m, quy mé doanh nghiép va linh vuc kinh doanh. Nhém thuc hién ciing ti€n hanh phan loai
muc dé thuc hanh ESG cua doanh nghiép dua trén huong dan ctia bé Céng cu danh gia ESG. Ty trong riéng biét
cho 2 nhom linh vuc San xudt va Phi san xuédt duoc d4p dung nham so sénh ciac doanh nghiép mét cach khach quan
nhat, phan anh ding muc d6 quan trong cua ting tru cot Moéi truong, Xa hoéi, va Quan tri d6i vai linh vuc cu thé.
Vi diém s6 phan tram da ap dung ty trong trén thang 100%, muc dé thuc hanh ESG cua doanh nghiép duoc phéan
loai nhu sau:

¢ Tu80% tralén: Hang A
*  Tu50-80%: Hang B

¢ Tu50% tré xuéng: Hang C

Mot s6 két qua ndi bat ctia khao sat nhu sau:

Vé mit nhan thuc, ESG van la mét khéi niém mai, dic biét d6i véi céc doanh nghiép vira, nhé va siéu nho.
Trong 1.019 doanh nghiép tham gia khao sét, cé dén 39% chua tung nghe néi dén ESG va 62% hién chua nam
ro cac quy dinh va chinh sach cua Viét Nam lién quan dén ESG nhu Quyét dinh s6 167/QD-TTg, Thong tu sé
13/2023/TT-BKHDT, Théng tu sé 96/2020/TT-BTC, v.v. Cac doanh nghiép 16n vuot tréi hon han trong viéc
tiép can thong tin, xay dung cac chién luoc va thuc hién cic hoat dong lién quan dén ESG. Tuy nhién, 26-30%
doanh nghiép & tuing quy moé vira, nhé va siéu nho clng dang co nhiing budc di dau tién trong viéc tim hiéu vaap
dung cac tiéu chi ESG.

Vé mit thuc hanh chung, qua diém trung binh cta ciac doanh nghiép, doanh nghiép Viét Nam hién dang thuc
hién t&t nhit ¢ tru co6t Xa hoi, tiép theo la Quan tri, va cudi cting la Moi truong, véi muc thuc hanh [an luot 12 68%,
63% va 52%. O ca 3 tru cot, muc dé thuc hanh ty & thuan véi quy mé doanh nghiép, trong do cac doanh nghiép
I6n v6i ngudn luc manh cé kha nang tuan thu va ap dung cac quy chudn ESG t6t nhat, con cac doanh nghiép vua,
nho va siéu nho can nhigu hé tro dé tiép can va nang cao hiéu qua thuc hanh ESG. Két qua néi bat theo vung va
[inh vuc cda tung tru cét nhu sau:

*  TrucotMéi truong: Vung Trung du va mién ndi phia Bic dan dau ca nudc, néi bat vai hoat dong béo cdo va
cong bé thong tin toi cac ban quan ly nha nuéc. Trong nhom linh vuc San xudt, cac doanh nghiép Quan ly
chit thai thuc hanh tét nhit (71%), trong khi Xay dung con gap nhiéu han ché (45%). Trong nhém linh vuc
Phi san xudt, linh vuc Khac, bao gébm cac céng ty tai chinh, bao hiém va bt déng san, hién dang dan dau véi
muc thuc hanh 51%.

e Trucot Xahoéi: Vung Dong Nam B6 va Boéng bang song Hong cé muc thuc hanh xa héi tét nhét, véi nhiéu
doanh nghiép cung cap ché d6 phuc loi cho nguai lao déng vugt muc quy dinh cua phap luat. Trong nhom
[inh vuc San xuat, Nédng luong va Quan ly chat thai dang thuc hién t6t & muc 77% va 76%. Nguoc lai, Xay

dung xé&p cudi nhom vai muc thuc hanh 63%. Trong nhom linh vuc Phi san xuét, Gido duc va dao tao co
muc thuc hanh tét nhat, dat 74%.




BAO CAO BDANH GIA MUC BO THUC HANH KINH DOANH BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM THEO KHUNG MOI TRUGNG, XA HOI,
QUAN TRI (ESG) NAM 2024

*  Trucot Quan tri: Vung Bong Nam Bé dan dau trong tru cét Quan tri vai ty 1& thuc hanh cao & cac linh vuc
Nang luong (75%) va Quan ly chat thai (70%). Xay dung ti€p tuc x&p cudi trong nhém linh vuc San xuat voi
muc thuc hanh 58%. Trong nhom Phi san xuat, cac doanh nghiép tai chinh, bao hiém va b4t dong san van
dang dan dau voi ty 1& 77%.

Vé téng quan phan loai muc thuc hanh ESG cua doanh nghiép, 14% doanh nghiép tham gia khao sat
dat hang A véi muc diém trén 80%, la cic doanh nghiép tién phong trong thuc hanh ESG. Nguoc lai, c6 dén 25%
doanh nghiép dat hang C khi hau hét khong trién khai hoac c6 it cac hoat dong/giai phap lién quan dén ESG. Con
lai, 6 1% doanh nghiép dat hang B, tuy van cén cai thién vé thuc hanh, nhung co tiém ning va co héi thuc hanh ESG

tSt néu cac kho khan va han ché dac thu cho doanh nghiép duoc giai quyét.

Vé kho khan trong viéc thuc hanh ESG, ba khé khin I6n nhit doanh nghiép gap phai la (1) Khéng c6 hoac
thiéu thong tin vé ESG, (2) Thiéu cac chuong trinh vé gisi thiéu va dao tao ESG, (3) Chua co chinh sach cu thé tu
Chinh phu vé ESG. Bén canh do, vung Béng bing séng Cuiu Long ciing gdp nhiing kho khén dac thu nhu tac déng
ctia bién da6i khi hau nhu xam nhap méan, han man va sut lan, thi€u nguén nhan su khi lao déng di chuyén lén thanh

phé l6n, va khé khan vé co sé ha tang do hé théng kénh rach phuc tap can tra giao thong va van chuyén hang héa.

Theo cédc khuyén nghi tir doanh nghiép, ba quan tam I6n nhat ciia doanh nghiép bao gom: (1) Vén ban cu
thé husng dan cho cac doanh nghiép thuc hanh ESG, (2) Buoc tiép can dén cac khoan vay xanh tir Chinh ph
hoic t6 chuc, va (3) Buoc giam hay mién thué cho cac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG véi nhing muc tiéu
cu thé. Biéu nay cho thdy théng tin va ngudn luc tai chinh dang lanhing hé tro can thiét d€ doanh nghiép tiép can

va thuc hanh ESG mét cach toan dién.

Trong do, tai vung Bong bang séng Cuu Long, 87% doanh nghiép dé xudt Chinh pha ban hanh van ban huong
dan cu thé vé thuc hanh ESG, va 60% doanh nghiép mong muén duoc xem xét mién giam thué. Bang cha y, cac
chuong trinh nang cao nhan thuc céng déng cling nhan duoc su quan tam dang ké tir 56% doanh nghiép. Ngoai
ra, phan khao sat chuyén sau ghi nhan thém céc dé xuat vé trién khai cac du an chuyén déi xanh, niang lugng sach,
cac ho tro vé kiém ké khi nha kinh, hay cac chuong trinh trao d6i hoc hoi kinh nghiém quéc té.

MIEN TRU TRACH NHIEM

Tailieu nay duoc thuc hién véi su hé tro ky thuat ciia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky théng qua
Du an Tang cuong nang luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét Nam (IPSC). N6i dung cua tai liéu nay

khong phan anh quan diém cua Chinh phu Viét Nam, Bé K& hoach va Pau tu, Co quan Phat trién
Qudc té Hoa Ky (USAID) hay Chinh phu Hoa Ky.




Bdo cdo nay dugc thuc hién bsi Cuc Phat
trién Doanh nghiép (AED), B6 K& hoach va
Pau tu (MPI), théng qua Du an Tang cudng
nang luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét
Nam (IPSC) do Co quan Phat trién Qudc té
Hoa Ky (USAID) tai trg Bé K& hoach vaBbau
tu la chu du an. Chung téi xin gui loi cam on
chén thanh téi 1.019 doanh nghiép da tham
gia khao sét va cdc t6 chuic, ban quan ly khu
cong nghiép, lién minh hop tac xa va hiép hoi
§ doanh nghiép di hd tro dong gép trong qua
trinh thuc hién bao céo nay.
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A. GICI THIEU

1.BOI CANH THE GIGI

Phat trién bén viing dang tré thanh xu hudng toan cau, thay thé dan mé hinh phét trién tuyén tinh vén chi tap
trung vao loi nhuan. Xu huéng nay tao ra nhu cau cap thiét vé viéc chuyén déi mo hinh kinh té theo huéng bén
ving hon, dac biét la trong khu vuc tu nhan. D& dap tung nhu cau nay, ESG (M6i truong, Xa héi, va Quan tri) duoc
coi la moét céng cu tiém nang giup doanh nghiép tich hop cac yéu t6 bén viing vao hoat dong san xudt va kinh

doanh ctia minh.

ESG la b6 khung tiéu chuadn dé danh gia muc dé bén viing va tac dong cua doanh nghiép trén ba tru cot: Moi
truong, Xa hoi, va Quan tri. Xuit hién lan dau trong bao ciao nim 2004' cua Lién Hop Quéc va dugc tich hop
trong Nguyén tac Dau tu Trach nhiém (PRI) nam 2006, ESG bé sung cho céc phan tich tai chinh truyén théng,
gitp nha dau tu danh gia toan dién cac rui ro va co hoi lién quan dén moéi truong, xa héi va quan tri. O goc do
doanh nghiép, ESG tao ra gia tri bang cach xay dung hinh anh doanh nghiép tich cuc, thu hut dau tu, déng thoi
gitip doanh nghiép quan ly hiéu qua nguon luc, rui ro va tan dung co héi trong bsi canh toan cau dang ngay cang

coi trong phat trién bén viing.

Lien minh chau Au (EU) hién dang din dau trong viéc thuc hanh ESG. Tirnam 2014, cac cong ty lon & EU da duoc
khuyén khich thuc hién bdo cao phi tai chinh cho cac khia canh méi truong, xa héi va quan tri theo Chi thi Bao
cao Phi Tai chinh (NFRD)? . Nam 2023, Chi thj Bao céo Phat trién bén viing cia Doanh nghiép (CSRD) da thay
th& NFRD va gia tang dang k& pham vi ap dung |én t6i 50.000 doanh nghiép, kem theo cdc tiéu chudn bat budc dé
dam bao tinh minh bach va kha ning so sanh®. Vé mit nén tang, Danh muc phan loai xanh cua EU (EU Taxonomy)
(2020), cling cung cap mot khung phan loai chi tiét giup doanh nghiép xac dinh va diéu huéng cac hoat déong kinh
té bén viing* . M&i day vao thang 07/2024, Chi thi Thdm dinh Tinh bén ving ctia Doanh nghiép (CSDDD) cing
vira dugc théng qua. CSDDD dit ra nhing yéu cau vé thdm dinh bdo cao bén viing va ap dat trach nhiém phap
ly lien quan dén hanh vi bén viing trén toan bé chudi cung ung toan cau cua doanh nghiép® . Dong thai nay ciing
déng nghia véi viéc cac doanh nghiép déi tac voi chau Au sé phai diéu chinh theo cac tiéu chi hop tac méi.

Tai My, nhu cau cua cac nha dau tu da thuc day ngay cang nhiéu cac doanh nghiép 16n bao cédo ESG. Theo khao sat
ctia KPMG, ty |é 100 doanh nghiép niém yét lon nhat (N 100) tai My co bao cdo ESG 14 92% cho nam 20174, 98%
cho nam 2020, va 100% cho nim 20227 . Tuy nhién, viéc thi€u mét khung phap ly va tiéu chuén ESG théng nhit,
cung va6i hién tuong 'ty xanh' cia moét s6 doanh nghiép da lam suy giam niém tin ctia nha dau tu va tao ra su chia
ré trong cach tiép can ESG tai My, thé hién qua cac du thao luat va chinh sach chéng ESG®. Du vay, gisi chuyén

Lien Hop Qudc. (2004). Who cares wins.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/0j

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-
sustainability-due-diligence_en

KPMG. (2023). The Time has Come: The KPMG Survey of Sustainability Reporting, trang I 3.

KPMG. (2023). Asia Pacific survey of sustainability reporting 2022: big shift, small steps, trang 20.

8 Morgan Lewis. (2024). ESG Investing: The US Regulatory Perspective.
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gia nhan dinh day chi [a mét su digu chinh tu nhién chi khéng phai diém két thac cia ESG® . K& tu thang 07/2024,
Uy ban Giao dich va Chung khoan Hoa Ky (SEC) d4 hoan thién cac quy dinh vé bao céo dé giai quyét van de “tdy
xanh”'® va dang xem xét thém cac quy dinh vé cong bé khi thai nha kinh. Mét s6 bang nhu California kién quyét
thong qua cdc du thao luat yéu cau doanh nghiép phai bao cao vé phit thai nha kinh, théng ké da dang nhan khiu
hoc, cling nhu né luc giam thiéu cac-bon'' . Biéu nay cho thay ESG van dong vai tro quan trong va ngay cang duoc

cdc doanh nghiép va nha lap phap My chu trong, bat chdp nhing bién dong va diéu chinh trén thi truong.

Khéng chi chau Au va My, thi trusng chau A ciing dang chuing kién lan séng ESG phat trién manh mé. Tai khu vuc
Doéng Nam A, Danh muc phén loai xanh ASEAN (ASEAN Taxonomy) (2024)'? da dugc trién khai nham giup
cdc qudc gia thanh vién xac dinh va thuc ddy cac danh muc dau tu cé anh huong tich cuc dén moéi truong - xa hoi.
Nhiéu quéc gia nhu Malaysia, Thai Lan, Indonesia da hoan thién danh muc phan loai xanh riéng. Tai Trung Qudc,
Tiéu chuin cong bé bén ving danh cho doanh nghiép Trung Quéc du kién dugc phat hanh trong nam 2027'3,
dan dén viéc thiét lap mét hé théng bao cdo bit buéce theo tiéu chuin cua Uy ban Tiéu chuin Bén ving Quéc té
(ISSB). Tuong tu tai Nhat Ban, hién 90% cic doanh nghiép N 100 di thuc hién bdo cdo ESG', va dén nam 2025,
viéc ban hanh cac quy tac cong bé bao cdo bat budc theo chudn ISSB cé thé sé gia tang ty |€ nay, dong thai nang
cao muc do6 thuc hanh ESG cua cic doanh nghiép. Su gia tang quan tam dén ESG tai chau A khong chi phan anh
cam két cua khu vuc dGi véi phiét trién bén viing ma con tao diéu kién thuan loi cho su hop tac quéc té€ nham dat
dugc cac muc tiéu toan cau vé moi truong va xa hoi.

Il. ESG TAIVIET NAM

Viét Nam da c6 su gia tang dang ké trong viéc ap dung cac nguyén tic ESG nho vao nhiing né luc tich cuc tir phia
chinh phu. Tai H6i nghi thuong dinh vé bién d6i khi hau cua Lién Hop Quéc nam 2021 (COP26), Thu tuéng Pham
Minh Chinh da cam két Viét Nam dat muc phat thai rong bang “0” vao nam 2050. Biéu nay dat ra yéu cau cap thiét
cho cédc doanh nghiép trong viéc tuan thu céc tiéu chuin vé phat trién bén viing va chéng bién dai khi hau, dac
biét trong tru c6t Moi truong. Tu nam 2020, Thong tu 96/2020/TT-BTC cua Bé Tai chinh da yéu cau cac doanh
nghiép niém yét cong bé Bao cdo Phat trién Bén ving trén trang web chinh thic nham tang cuong tinh minh bach.
Pong thai, Quyét dinh 167/QB-TTg cta Tha tusng chinh phu ban hanh nam 2022 phé duyét “Chuong trinh hé
tro doanh nghiép khu vuc tu nhéan kinh doanh bén viing giai doan 2022-2025” va Thong tu 13/2023/TT-BKHDT

ctia Bo6 K& hoach va Bau tu ban hanh nam 2023 cung cip cac huéng dan cu thé vé kinh doanh bén viing.

Dén nay, hoat dong phat trién bén viing va céng bé bao cao ESG da nhan duoc su ting hé manh mé tir cac doanh
nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) va cac doanh nghiép niém yét Ion, nhung chua lan téa réng rai dén moi
quy mé doanh nghiép Viét Nam'* . Cac doanh nghiép gap kho khin trong viéc thuc hién ESG do thiéu hut kién
thuc va ngudn luc, dic biét la cdc doanh nghiép vira, nho va siéu nho, vén chi€ém 97% nén kinh t&'® nhung lai thiéu

su hé tro can thiét. Thém vao do, su thiéu hut du liéu toan dién do cac nghién cuu gan day chu yéu tap trung vao

9 Malone, L., Holland, E., Houston, C., va Thacher, S. (2023). ESG Battlegrounds: How the States Are Shaping the Regulatory Landscape in the
US. Harvard Law School Forum for Corporate Governance. https://corpgov.law.harvard.edu/2024/01/14/seven-key-trends-in-esg-for-2023-
and-what-to-expect-in-2024/#2b

10 Simpson Thacher. (2023). SEC Adopts Amendments to Fund “Names” Rule.

Il XemcacduthaoSB253,5B26 | ,AB1305vaSB54

12 https://asean.org/book/asean-taxonomy-for-sustainable-finance-version-3/

13 https://english.www.gov.cn/news/202405/28/content_WWS6655 | 52bc6d0868f4e8e78b8.html

14 KPMG. (2023). Asia Pacific survey of sustainability reporting 2022: big shift, small steps, trang 68.

15 PwC. (2022). Béo cdo vé Muc do san sang thuc hanh ESG tai Viét Nam.

16 Dirliéu dugc tinh toan dua trén sé luong doanh nghiép theo quy mé nam 2021 (trang 36) trong Sach Trang Doanh nghiép Viét Nam nam 2023

ctia Bé K& hoach vaPau tu
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cac tap doan lon da han ché kha nang thiu hiéu tinh hinh thuc t& va xay dung cac chinh sach hé tro phu hop cho
viéc ap dung ESG & quy mé toan quéc.

Mac du nén kinh té Viét Nam dang trén da tang trudng voi su gia tang khéng nguing cua dong vén FDI, nhung cac
vin dé 6 nhiém moi truong, tinh trang dé tén thuong trudc bién déi khi hau va thiu chinh sach ESG toan dién la
cdc mai de doa d6i véi chién luoc phét trién lau dai cia quéc gia. Bén canh do, viéc thuc thi chua dong bé khéng
chilam gia ting rui ro cho doanh nghiép ma con anh huéng dén uy tin ctia Viét Nam trén trudng quéc té, lam mat
di co hoi thu hut cac ngudn vén chién luoc va cac déi tac thuong mai tiém nang.

Tich hop ESG vao hoat déng kinh doanh la huong di can thiét d€ doanh nghiép Viét Nam vua nang cao hinh anh
thuong hiéu, vira xay dung co cdu quan tri viing chéc, t&i uu hoa su dung tai nguyén va giam thiéu rui ro. Nho do,
doanh nghiép c6 thé chuyén tu tang trudng nhanh sang tang trudng bén ving, dam bao loi ich lau dai cho nén
kinh té& - xa héi.

IIl. MUCTIEU

Khao sat nay duoc thuc hién véi muc tiéu danh gia so bé muc dé nhén thuc va thuc hanh ESG cua céc doanh
nghiép Viét Nam, xdc dinh nhiing kho khan cua doanh nghiép trong qua trinh thuc hanh kinh doanh bén viing, tir
d6 dua nhing khuyén nghi phu hop cho tiing nhom doanh nghiép theo quy mé, linh vuc kinh doanh va vung kinh

té. D& dat duoc muc tiéu nay, khao sat tap trung vao cac muc tiéu cu thé sau:

I. Danh gid nhan thuc vé ESG: Xac dinh muc d6 hiéu biét ctia cac doanh nghiép vé ESG va cdc chu truong,
quy dinh lién quan dén ESG cua Chinh phu.

2. Phan tich thuc trang thuc hanh ESG: Danh gid viéc trién khai ESG trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, thong qua viéc xem xét nhiéu yéu t6 trong ba khia canh: quan ly rui ro méi truong, dam bao

cong bang xa hoéi va thuc hién cac nguyén tac quan trij tot.

3. Xacdinh rao can: Nhan thdy cac doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can kién thic vangudn luc lién
quan dén ESG, khao sat nay dao sau phan tich nhiing thach thic ma doanh nghiép thuéc cac quy mé, linh vuc
kinh doanh hay vung kinh té khac nhau dang déi mat.

4. Neéu cac khuyén nghi tu doanh nghiép: Trong khuén khé cta khao sdt, cac khuyén nghi tir doanh
nghiép vé chu dé ESG duoc téng hop va phan tich nham cung cap d liéu dau vao cho cac nha hoach dinh
chinh séch. Tu do, bio cdo dua ra co s& dé tham chiéu ban hanh cac vin ban va chuong trinh hé tro doanh

nghiép trong tuong lai.

Khao sat cung cip goc nhin Thuc tién, toan dién lién quan dén ESG va néu lén cac thiéu sot trong nhan thuc, thuc
trang thuc hanh ESG tai Viet Nam. K&t qua khao sat sé hé tro lanh dao doanh nghiép trong viéc xay dung chién
luoc kinh doanh, quan tri rui ro, va tin dung céc co héi ma ESG mang lai. Biéu nay nham huong dén mét mé hinh
kinh doanh bén viing, ting kha nang chéng chiu trusc bién déi khi hau va bién dong thi truong, dong thaoi dap ung
yéu cau ngay cang cao vé trach nhiém xa héi va méi truong. Khao sat cling cung cdp thong tin quan trong cho
cac nha hoach dinh chinh sach va co quan, t6 chuic hd tro doanh nghiép, giup phat trién cac chinh sach va chuong

trinh hé tro cu thé nham nang cao hiéu qua thuc hanh ESG tai Viet Nam.
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B. PHUONG PHAP DANH GIA

. THIET KE KHAO SAT VA BO CAU HOI

I. Thiét k& boé cau hoi khao sat

Pau tién, nhom khao sdt ti€n hanh xay dung bo cau hoi d€ khao sat doanh nghiép & dién réng dé€ danh gia doanh
nghiép mot cach t8ng thé. Bé cau hoi khao sat duoc thiét ké dua trén “Cong cu danh gia muc dé thuc hanh kinh
doanh bén ving theo khung danh gia M6i truong — Xa hoi — Quan tri (ESG)” (hay “Céng cu danh gida ESG”), duoc
xdy dung bsi Cuc Phit trién Doanh nghiép (AED), B6 K& hoach va Bau tu (MPI), thong qua Du én Tang cuong
nang luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét Nam (IPSC) do Co quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID) tai tro
va céng bé trén trang Céng théng tin doanh nghiép vé Kinh doanh bén viing 7. So vai Céng cu danh gia ESG, s6
luong cau hoi trong bé khao sat da duoc rat ngan dé phu hop hon véi viéc khao sat trén dién réong nhung van dam
bao thu thap duoc cac thong tin quan trong cho ca ba tru cét Moéi truong, Xa héi va Quan tri. Ngoai ra, trong tru
c6t Quan tri, bé cau hoi khao sat bé sung thém bén ciu héi dac thu cho doanh nghiép ¢ phan niém yé&t, nham
phan héa muc dé thuc hanh cua loai hinh doanh nghiép nay so véi nhiing loai hinh khac. Bang | liét ké cac chu de
dugc nhém thuc hién lua chon khao sat thuéc ba tru cét Méi truong, Xa hoi va Quan tri, cung céc cau hoi khao
sat tuong ung, vai bo cau hoi chi tiét & Phu luc I. Cac cau hoi nay la nhiing cau hoi co ban vira gitp thu thap phiéu
khao sat, vua danh gia s6 luong I6n doanh nghiép ma ho co thé tra loi dé dang, thay vi cac cau hoi chi tiét hon

trong Coéng cu ma khéng phu hop cho mét sé doanh nghiép, vi du do yéu té linh vuc.

r

.
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17 https://esg.business.gov.vn/evaluate
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Bang I: Céu truc bé cau hoi khéo sat

ILed MOITRUONG QUAN TRI

Mucdé Thong =~ Nhan Ngusi Cong  Khach
tuan tin vé su lao dong hang

Chade = thy moi dong

trudng

Chinh Coéng  Nhan Chédé Hoat Antoan Chinh  Quy Quy Coché Tai Bophan

sach b6 sumoi  phuc dong san sach trinh  tacung t8giac, chinh/ lien
moi théng  truong loi cho pham/ ~ Phat theo xu/Pao khi€u Trach  quan
trudng tin cong  dichvu  trién daéi, duc nai nhiém dén
dong bén danh moi ESG
ving gid truong -
xa héi
Cauhoi Nhan Theng
khao sat suan tin san
toan pham/
va suc dich vu
khoe
ngheé
nghiép
Tap
huan va
dao tao

2. Thei gian va pham vi thuc hién khao sat

Khao sat duoc thuc hién trong thai gian tir thang 05/2024 téi hét thang 07/2024, véi pham vi toan quéc.
3. Dai tuong khao sat

Khao sat tap trung vao cac doanh nghiép Viét Nam vai s6 vén s& hiu trong nudc tir 51% tra lén.

4. Hinh thuc khao sat

Nhoém thuc hién da tién hanh khao sat 1.019 doanh nghiép thuéc cac linh vuc va quy mé khac nhau & sau viing
kinh t&. D& dap ung yéu cau cua khao sat, cac phuong an khao sat duoc thiét ké véi nhiéu hinh thuc da dang. Cu
thé, nhém thuc hién strdung cac phuong an sau:

*  Tiép can cong dong doanh nghiép trong mang lusi ctia Du én Tang cuong nang luc canh tranh khu vuc tu
nhan Viét Nam (IPSC);

*  Ph&i hop vai cac Ban quan ly cac Khu céng nghiép/Hiép hoi dé t& chuc toa dam chia sé vé ESG va tién hanh
khao sat doanh nghiép tham gia;

*  Ph&ihop véi cac co quan, don vi hé tro két ndi doanh nghiép dé tién hanh khao sit;

e Cic keénh khac.
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Il. KHAO SAT DIEN RONG

MA&u khao sat dugc thiét ké dé thu thap dirliéu tir da dang cic quy mé doanh nghiép, linh vuc, loai hinh kinh doanh
vatrai rong & sau vung kinh té.

Trong dé:

* Co caudoanh nghiép theo vuing kinh té& (ciach phén chia vung kinh t& theo Nghi quyét s6 81/2023/
QH15) bao gom:

B Vung trung du va mién nui phia Bac

B Vung déng béng song Hong

Vung Bac Trung Bé va duyén hai mién Trung
Vung Tay Nguyén

Vung Bong Nam Bo

Vung déng bang song Cuu Long

Biéu do6 I: Co cdu doanh nghiép theo ving kinh té (%)

* Co caudoanh nghiép theo quy mo (ciach phan loai quy mé doanh nghiép theo Nghi dinh s6 80/2021/
ND-CP cua Chinh phu) bao gom:

B Doanh nghiép I6n

B Doanh nghiép vua

B Doanh nghiép nho
Doanh nghiép siéu nhé

Biéu d6 2: Co cdu doanh nghiép theo quy mé (%)
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* Co cau doanh nghiép theo linh vuc san xuét kinh doanh chinh bao gom:

Coéng nghiép ché bién & ché tao
Coéng nghé thong tin & truyén thong
Thuong mai, dich vu & tu vin

Du lich, luu tru vaan uéng

Gido duc & dao tao

Y t&€ & suc khoe

Nang luong

2% Néng, lam, thuy san & Bao ton da dang sinh hoc
Khai thac tai nguyén, khoang san

Quan ly chat thai

3%

3% 1% 24% Giao théng van tai

Xay dung
Khac

Biéu do6 3: Co cdu doanh nghiép theo linh vuc san xuét kinh doanh chinh (%)

* Co caudoanh nghiép theo loai hinh kinh doanh bao gom:

Coéng ty c6 phan, khong niém yét
Cong ty ¢S phan, niém yét

Cong ty trach nhiém hiu han

Hé kinh doanh

Hop tac xa

Khac

Bi€u d6 4: Co cdu doanh nghiép theo loai hinh kinh doanh (%)
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I1l. PHONG VAN CHUYEN SAU

Nhiing doanh nghiép tiéu bi€u va tién phong trong viéc ap dung ESG vao chién lugc kinh doanh dugc nhém
thuc hién lua chon dé€ khao sét chuyén sau, strdung bé cau hoi khao sat riéng (Xem Phu luc Il) gdm nhiéu cau hoi
hon nham danh gia cu thé va chi tiét vé muc d6 thuc hanh ESG cua nhimg doanh nghiép nay. Bé cau hoéi khao sat
chuyén sau duoc xay dung dua theo Céng cu dénh gia ESG véi 98 cau hoi.

Danh séch cac doanh nghiép dé€ khao sat chuyén sau gém co:

Bang 2: Danh sdch cdc doanh nghiép tham gia khao sdt chuyén sau

Trungduva
mién nui phia
Bac

Poéng bang

song Hong

Bac trung bo
va Duyén hai
mién Trung

Tay Nguyén

DPong Nam
Bo

Dong bang
song Cuu
Long

-Hopticxdhé | - Congty C6 - Congty -Congty Co -Congty Co - Congty
sinh thdi du lich | phan Son Hai Trach nhiém phanBbién Gia | phan Xay dung | Trach nhiém
Suéi Giang Phong hu han Mét Lai Coteccons hau han Tra
-Congty Cé thanhviéenSan | - Congty -Congty Co Vinh Farm
phan HHP pham thién Trach nhiém phan Viéet Nam | - Hop tdc xa
GLOBAL nhién Tra My htu han Vinh Food Néng nghiép
-Congty C6 - Congty Hiep - Congty c6 TaBanh
phan LiveSpo Trach nhiém phéan Dau tu
Toan cau hiu han Maries coéng nghiép Sai
Gon Secoin

Vai |3 doanh nghiép thuéc cac linh vuc, vung kinh té&, quy mé va loai hinh kinh doanh khéc nhau, bao cao nay ky
vong co thé trinh bay mét sé thuc hanh tiéu biéu giup cac doanh nghiép Viét Nam cé thém kién thuc cling nhu
hoc hoéi dugc kinh nghiém thuc hanh ESG. Ciéc thuc hanh tét tir |3 doanh nghiép tiéu bi€u trén sé duoc phan tich
xuyén suét bdo cdo.

IV. PHUGNG PHAP PHANTICH

Vi 1.019 doanh nghiép tham gia tra 16i 36 cau hoi khao sdt, lugng sé liéu thu thap duogc rat Ion, doi hoi nhom
thuc hién phai x4y dung cac phuong phap phan tich phu hop d€ hinh thanh buc tranh toan canh vé thuc hanh ESG
cuia cac doanh nghiép Viét Nam. Nham danh gia tng quan viéc thuc hanh cta cac doanh nghiép theo khung Mo6i
trudng, Xa hoéi va Quan tri, cac cau tra 16i trong phiéu khao sat duoc quy d8i thanh diém tu thap dén cao, ty lé
thuan va&i muc thuc hanh cia doanh nghiép cho tung cau hoi (Xem Phu luc I). Trong pham vi bao céo nay, nhém
thuc hién chon néu mot sé két qua néi bat theo céc phuong phép sau:

I.1 Banh gia muc dd thuc hanh chung theo ting tru c6t Moi truong - Xa hoi - Quan tri

S6 diém cua tung doanh nghiép cho méi tru cot duoc quy d6i ra ty 1é % trén téng diém t&i da. Sau do, nhom thuc
hién tinh trung binh diém s cua cac tru cét theo cac khia canh gom: (1) Quy mé ca nudc, (2) Quy mé doanh
nghiép, (3) Vung kinh t&, (4) Nhom linh vuc San xuét, va (5) Nhom linh vuc Phi san xuat.

1.2 Danh gia muc dd thuc hanh chi ti€t theo tung cau hoi khao sat

Muc thuc hanh chi tiét ctia doanh nghiép duoc danh gia dua trén phan hoi ctia doanh nghiép qua 23 cau héi déi
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vaéi doanh nghiép niém yét va |9 cau héi déi vai cac loai hinh doanh nghiép khéc, duoc phan bé theo cac tru cot

nhu sau:

*  Moi truong (5 cau hoi; ap dung chung cho tit ca ca cac loai hinh doanh nghiép)

*  Xahoi (8 cau hoi; ap dung chung cho tit ca ca céc loai hinh doanh nghiép)

¢ Quan tri (10 cau hoi d6i vai doanh nghiép niém yét; 6 cau héi déi vai cac loai hinh doanh nghiép khac).
Tile % ctia mbi dap an thé hién s6 luong doanh nghiép chon cac dap an nay. Trong bao cido nay, muc thuc hanh
duoc thé hién trén pham vi ca nudc, vai 9 trén 19 cau hoéi duoc lua chon dé néu trong Phan C: Thuc trang thuc

hanh ESG cua doanh nghiép Viét Nam. Két qua cuia cac cau hoi con lai sé duoc b sung trong Phu luc 3.
1.3 Phan loai muc d6 thuc hanh ESG ctia doanh nghiép

Tuong tu nhu trong Cong cu danh gia ESG, nhom thuc hién chia céc linh vuc khao st thanh hai nhom: San xuét
va Phi san xuat, nham so sénh cac linh vuc trong hai nhém nay. Ty trong theo khung Méi truong, Xa héi, va Quan
tri danh cho hai nhom linh vuc San xuét va Phi san xudt sé duoc ap dung trong phuong phap phan tich nay nham
so sanh cac doanh nghiép mét cach khach quan nhat, phan anh ding muc dé quan trong cua tung tru cét Moéi
truong, Xa héi, va Quan tri d6i véi linh vuc cu thé. Ty trong theo khung Méi truong, Xa héi va Quan tri ap dung
cho hai nhom nay duoc mé ta trong bang dudi day:

Bang 3: Nhom linh vuc va ty trong theo khung Méi truong, Xa hoi, va Quan tri

Nhom linh vuc San xuit Nhom linh vuc Phi san xuét
S:;ntll:;zt:r:hil én, khodng s3 Gido duc & dao a0
3 gyen, kKhoang san Y té& & suc khoe
Nang luong . s
Coéng nghiép ché bién & ché tao Dulich, luu trd vaan udng
LINH VUC NG NENIEP CNE BIEN & ChE 2 Cong nghé thong tin & truyén thong
Noéng, 1am, thay san & Bao ton da dang S ~
. Thuong mai, dich vu & tu van
sinh hoc ]
. . A a Khac
Giao théng van tai
Xay dung
- , . L ea ) Céc linh vuc Thuong mai, dich vu hoac
, Cac linh vuc san xudt, ché bién (ra cac ] N o N
PACDIEM i N san xudt cac san pham vo hinh (nhu phan
san pham hru hinh) “ . A
meém, umg dung céng nghé théng tin)
Méi truong: 40% Méi truong: 10%
TY TRONG Xa hoi: 30% Xa hoi: 45%
Quan tri: 30% Quan tri: 45%

Vi diém sé % da ap dung ty trong trén thang 100%, nhém thuc hién ti€én hanh phan loai muc dé thuc hanh ESG
ctia doanh nghiép theo cac muc sau:

Hang A Hang B Hang C

Vi phuong phap phan tich nay, nhém thuc hién cé thé danh gia téng thé muc d6 thuc hanh ESG cho tiing doanh
nghiép theo cac khia canh: (1) Quy mé ca nuéc, (2) Quy mé doanh nghiép, (3) Vung kinh t&, (4) Nhom linh vuc

San xudt, va (5) Nhom linh vuc Phi san xuit.
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C. THUC TRANG THUC HANH ESG
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

I.DANH GIA MUC PO NHAN THUC VE ESG VA CAC
CHINH SACH, QUY DPINH HIEN HANH LIEN QUAN

|.DANH GIAMUC DO NHAN THUC VE ESG

Doanh nghiép chua tung nghe néi dén ESG

Doanh nghiép chua tung nghe noi dén ESG, nhung dang thuc hanh vé chu de moi
truong, xa hoi va quan tri

Doanh nghiép dang tim hiéu vé ESG
Doanh nghiép dang xay dung chién lugc thuc hanh ESG

Doanh nghiép da c6 chién luoc va cam két thuc hanh ESG, nhung chua cé k&
hoach trién khai cu thé

Doanh nghiép da co ké hoach va dang thuc hanh ESG tai doanh nghiép

Biéu dd 5: Muc d6 nhan thuc va thuc hanh ESG cua cdc doanh nghiép (%) '®

Két qua chi ra 39% doanh nghiép tham gia khao sat chua tung biét dén khai niém ESG, tap trung chu yéu & cic linh
vuc Khai théc tai nguyén, khoang san (59%), Y té vastic khoe (53%), vaDu lich, luu tra vaan uéng (51%). Tuy con
nhiéu doanh nghiép van xa la vai khai niém ESG, mét s6 linh vuc cho thdy doanh nghiép da c6 gang cai thién nhan
thuc vé van dé nay. Vi duy, linh vuc Gido duc thé hién su quan tam dang ké dén viéc ap dung cic nguyén tac ESG,
v6i 58% doanh nghiép dang tim hiéu vé chu dé nay. 36% doanh nghiép trong linh vuc Giao théng van tai cho biét
du chua tung ti€p can khai niém, nhung da bat dau thuc hanh lién quan dén cac van dé méi truong, xa héi va quan
tri. Dac biét, nhém linh vuc Khac, bao gém cac té churc thudc linh vuc Tai chinh ngan hang va Bat dong san, dang
dan dau trong viéc xay dung chién luoc va trién khai k& hoach thuc hién ESG. Cu thé, 19% doanh nghiép trong
nhom linh vuc nay da cé ké hoach va dang thuc hanh cac nguyén tac ESG, vuot tréi so véi nhom xép sau la Giao
thoéng van tai vai 7% doanh nghiép cho biét dang thuc hanh ESG.

18 Cau 10 trong bang khao sat tai Phu luc I: Cau nao sau day phan anh dung nhit vé doanh nghiép?

21



BAO CAO BDANH GIA MUC BO THUC HANH KINH DOANH BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM THEO KHUNG MOI TRUGNG, XA HOI,
QUAN TRI (ESG) NAM 2024

Khic  EER
Giao théng van tai 24%
Gido duc & dao tao 25%
Nang luong 31%
Quan ly chat thai 33%
Cong nghiép ché bién & ché tao 36%
Cong nghé thong tin & truyén thong 36%
Thuong mai, dich vu & tu van 37%
Néng, lam, thuy san & Bao ton da dang sinh hoc 40%
Xay dung 45%
Du lich, luu tra va an uéng 51%
Y t& & suc khoe 53%

Khai théc tai nguyén, khoang san 59% §
0 10 20 30 40 50 60

Biéu do6 6: Muc d6 nhan thuc va thuc hanh ESG theo tung linh vuc cta cac doanh nghiép tham gia khao sat - Ty Ié cac
doanh nghiép phan héi chua ting tiép can khai niém ESG (%)

Khao sdt cho thdy co méi lién hé ré rang gitia quy moé doanh nghiép va muc d6 nhan thuc vé cac van dé moi
truong, xa héi va quan tri. Cu thé, doanh nghiép cang lon thi kha nang ti€p can thong tin vanguén luc dé trién khai
cac hoat dong ESG cang cao, ly giai tai sao chi c6 21% trong nhém nay chua ting nghe dén khai niém ESG, trong
khi con s& nay tiém can muc 50% véi truong hop cua doanh nghiép nhé va siéu nhé. Véi loi thé nay, cac doanh
nghiép 16n cling vuot tréi hon trong viéc xay dung chién luoc va thuc hién cac hoat dong lién quan dén ESG.

CONG TY CO PHAN HHP GLOBAL v

Nam thanh lap 2012

Tru sé chinh Hai Phong
H H P GLOBAL Nganh ngheé Céng nghiép ché bién va ché tao
Website https://hhppaper.com/

HHP GLOBAL da quyét dinh thanh lap Ti€u ban ESG truc thuéc H6i déng quan tri, dua viéc thuc hanh
ESG vao chién luoc hoat dong va phat trién bén vimg ctia doanh nghiép. Mac du viéc thuc hanh ESG tai
Viét Nam con kha maéi mé, nhung HHP GLOBAL luén nam bat cac co héi dé tham gia cac bugi hoi thao
vé ESG, gap g6 céc chuyén gia hang dau Viéet Nam trong linh vuc nay dé€ lién tuc hoc hoi, nang cip hé théng
quan tri va huéng t6i thuc hanh ESG theo tiéu chuan quéc té€. HHP GLOBAL da vinh du nam trong Top
3 doanh nghiép gianh chién thang chung cuéc chuong trinh Sang kién ESG Viét Nam 2023 va nhan duoc
nhiéu giai thuong, hé tro tir cac t6 chuc quéc té, nha dau tu, v.v nhu [a thanh qua cho viéc nhan thuc ESG

sém va hiéu qua.

#rh i

Hop doanh nghiép tiéu biéu I: Céngty C6 phan HHP GLOBAL
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Tuy nhién, khi xem xét vé ban chét cua ESG - bao gom céc coéng tic lién quan dé€n maéi trudng, quan tri va xa hoi
- khéng co su chénh léch qua [6n gitia cac quy mé doanh nghiép. Thuc té cho thdy khoang s6 doanh nghiép & cac
quy mé siéu nho, nhé vavira dang cé nhiing busc di dau tién trong viéc tim hiéu va ap dung céc tiéu chi ESG. Biéu
nay cho thdy mot xu hudng tich cuc trong cong déong doanh nghiép tai Viét Nam.

50 —
40 —
30 —
20
0 | [ L
DN chua tiing DN chua tiing DN dang tim hiéu DN dang xay DN da cé chién DN da cé ké
nghe noi dén ESG nghe néi dén ESG, vé ESG dung chién luoc luoc va cam két hoach va dang
nhung dang thuc thuc hanh ESG thuc hanh ESG, thuc hanh ESG |
hanh vé chu de nhung chua co ké
MT, XH, QT hoach trién khai
cu thé

Biéu do6 7: Thuc trang thuc hanh ESG cua cdc doanh nghiép xét theo quy mé (%)

Xu hudng nay khéng chi phan dnh su thay ddi trong nhan thic vé tam quan trong cia ESG ma con mé ra co héi
dé cac doanh nghiép nho va siéu nhoé nang cao vi thé trong phat trién bén viing, cai thién hiéu qua hoat dong,
va tao ra gia tri dai han. Nhing budc tién nay co vai tré quan trong trong viéc thuc ddy su chuyén bién tich cuc,

khong chi déi véi cac doanh nghiép Ion ma con trong toan bo nén kinh té.

CONG TY CO PHAN DIEN GIA LAl

Néam thanh lap 1989

Tru sé chinh Gia Lai

— Nganh nghé Nang luong
G=C
Website https://geccom.vn/

Trong 5 nam trién khai thuc hanh ESG tai doanh nghiép, Céng ty C6 phan Bién Gia Lai luén né luc lam tét
cong tac quan ly cac tru cot Méi truong — Xa hoi - Quan tri. Vai trén 500 lao dong, Bién Gia Lai da thanh
lap céc don vi chuyén trach vé phat trién bén ving, trong do co phong méi trudng va cac van dé an toan, va
phong suc khée nghé nghiép. Bién Gia Lai cling cht trong viéc tap huan cho toan thé nhén vién vé chinh
sach méi truong, an toan va suc khde nghé nghiép; nang cao trinh d6 chuyén mon va quyén lai cta lao
doéng trong sudt qua trinh lam viéc tai doanh nghiép.

Hop doanh nghiép tiéu biéu 2: Cong ty C6 phan Dién Gia Lai
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CONG TY TNHH MTV SAN PHAM THIEN NHIEN TRAMY

Nam thanh lap 2021

‘~]; MYY NHTURE Tru sé chinh Thua Thién Hué

TINH HOR DUOC LIEU CO DO

Nganh nghé Cong nghiép ché bién va ché tao

Website https://myynature.com/

Du méi dugc thanh lap tir ndm 2021 vé&i quy mé nho, nhung Cong ty TNHH MTV San phdm thién nhién
Tra My véi thuong hiéu Myy Nature da nhanh chong xay dung chién lugc kinh doanh bén viing va dp dung
mo hinh san xuat tuan hoan khép kin. Céc loai nguyén vat liéu duoc tdi ché va tai st dung tSi da trong hoat
dong san xudt ctia doanh nghiép. Myy Nature khuyén khich su tham gia ctia cong dong vao qua trinh nay
bang cach tang phiéu giam gia cho cac khach hang mang tra vo san pham da dung hét. Céc voé chai sé duoc
rtra sach va tdi strdung, nham giam thiéu t&i da luong rac thai nhua xa ra méi truong.

Hoép doanh nghlep tiéu biéu 3: Céng ty TNHH MTYV San pham thién nhién Tra My (Myy Nature)

Xét theo vung kinh té&, cac doanh nghiép tai vung Trung du va mién nui phia Bac, Dong biang séng Cuu Long va

Tay Nguyén la nhiing doanh nghiép con dang thiéu thong tin vé ESG trén toan quéc. Nguoc lai, Dong Nam Bo
vaboéng bang song Hong la hai viing dan dau trong viéc tim hiéu, 1ap k& hoach va thuc hanh ESG. Hon 40% doanh
nghiép trong hai khu vuc nay hién dang chu dong tim hiéu vé ESG. Pic biét, tai vung Dong Nam Bo, 20% doanh
nghiép cho biét ho dang trong qua trinh xay dung chién luoc thuc hién ESG, trong khi cac khu vuc khac chi ghi
nhan ty lé nay dao dong tu 4% dén 9%. Dua trén nhing két qua dat duoc, nhém thuc hién dua ra gia thuyét rang
mot trong nhing nguyén nhén chinh din dén cac chi s6 n&i bat nay la su hién dién cua hai trung tam kinh té lon
la thanh phé H6 Chi Minh & viing ®ong Nam B6 va Ha N6i & viing Bong bang séng Hong. Tai day, doanh nghiép
c6 nhiéu ngudn luc hon, bao gém ca gido duc va co s& ha ting, giup ho dé dang ti€p can thong tin va tai nguyén vé
ESG. Tuy nhién, cac doanh nghiép & cac khu vuc nay c6 nguy co phai d6i mat vaéi nhiéu ap luc hon tu thi truong,

nha dau tu va cac bén lién quan khac dé thuc hién céc tiéu chuan ESG.




5 )
I |

; +\ED

) j
. i < BOKEHOACH VABAUTU
U SAI D BOKEHOACH VAPAUTU CUC PHATTRIEN DOANH NGHIEP

TU NHAN DAN MY

70 [
60
50
40
30

20

Vung trung du va Vung déng bang Vung Bac Trung Vung Tay Nguyén Vung Bong Nam Vung déng bang
mién nui phia Bac song Hong Bé va duyén hai Bo song Cuu Long
mién Trung

B Doanh nghiép chua ting nghe noi dén ESG
B Doanh nghiép chua tung nghe noi dén ESG, nhung dang thuc hanh vé chu dé moéi truong, xa héi va quan tri
M Doanh nghiép dang tim hiéu vé ESG
Doanh nghiép dang xay dung chién lugc thuc hanh ESG
B Doanh nghiép da co chién luoc va cam két thuc hanh ESG, nhung chua c6 ké hoach trién khai cu thé
B Doanh nghiép da co ké hoach va dang thuc hanh ESG tai doanh nghiép

Biéu dé 8: Muc dé nhan thirc va thuc hanh ESG theo ving (%)

HOP TAC XA NONG NGHIEP TA DANH

Nam thanh lap 2020

Tru sé chinh An Giang

. Néng, [am, thuy san va Bao ton da dang
Nganh nghé .
sinh hoc

Website https://nuongfarm.gosell.vn/

M6 hinh san xuit tuan hoan khép kin tréng nim mai chinh la thanh qua cua viéc né luc tim hiéu, va
khoéng nguing hoc hoi ctia ba Chau Thi Nuong, Giam d6c Hop tac xa Nong nghiép Ta Banh véi muc
tiéu hudng tai néng nghiép sach va bén ving. Mac du Béng bang song Ctiu Long chiu nhiéu tiac dong
cua bién déi khi hau va tinh An Giang thuéc ving bién gisi kho tiép can cac nguén luc, nhung nhén thic
duoc tim quan trong cua kinh doanh bén viing, ba Nuong van quyét tim theo dudi va coi kinh doanh
bén vimg nhu kim chi nam xuyén suét cac hoat dong ctiia Hop tac xa Néng nghiép Ta Banh.

Hop doanh nghiép tiéu bi€u 4: Hop tic xa Néng nghiép Ta Péanh

PONG TRUNG HA THAO
SON DUQC
@ TANG SUC BE KHANG @ GIFF GIAC NG NGOM

J00% Hiuca
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2. DANH GIA NHAN THUC VE QUY BINH, CHINH SACH CUA NHA
NUOC LIEN QUAN BEN ESG

Nhom thuc hién tién hanh khao siat muc d6 nhéan dién cua cac doanh nghiép déi véi cac quy dinh, chinh séch cua

nha nudc lién quan dén ESG gan day, bao gom:

*  Quyét dinh s6 167/QD-TTg ngay 08/02/2022 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét Chuong trinh hé tro
doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén ving giai doan 2022-2025;

*  Thoéngtusd 13/2023/TT-BKHDT ngay 12/12/2023 ctia Bé K& hoach va Bau tu husong dan co ché t6 chuc
thuc hién “Chuong trinh hé tro doanh nghiép khu vuc tu nhéan kinh doanh bén viing giai doan 2022-2025";

*  Théng tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cua Bé Tai chinh huong din cong bé théng tin trén thi

truong chung khodn;

*  Cdc luat, quy dinh, nghi dinh, v.v. khac.

Két qua khao sat cho thdy 62% trong tdng sé 1.019 doanh nghiép tham gia chua nam ré cdac quy dinh va chinh
sach cua Viét Nam lién quan dén ESG. Bén canh d6, Quyét dinh sé 167/QB-TTg, ban hanh ngay 08/02/2022 cua
Thu tueng Chinh phu, la van ban nhan duoc su quan tam I6n nhét tir phia doanh nghiép, chu yéu la cac doanh

nghiép nho, theo sau la cac doanh nghiép quy mé l6n (Tham khao thém Muc V & bdo cdo nay).

Vung Béc trung bé va Duyén hai mién Trung dan dau ca nuéc vé s6 luong doanh nghiép nhén dién cac quy dinh
va chinh séch cua nha nuac lién quan dén ESG, trong do dai da sé doanh nghiép cho biét Quyét dinh sé 167/
QDb-TTgla moét trong nhimg van ban duoc tiép cin nhiéu nhit. Ngoai ra, cac doanh nghiép cling dong gép thém
moét s6 luat, quy dinh va nghi dinh khac ma doanh nghiép dang thuc hién va tuan thu, bao gom: Luéat Bao vé Moi
trudng nam 2020 (s6 72/2020/QH 14); Quyét dinh s6 01/2022/QBP-TTg cua Thu tusng Chinh phu vé danh muc
[inh vuc va co s& phit thai khi nha kinh phai thuc hién kiém ké khi nha kinh; cting nhu cam két cua Viét Nam veé
viéc dat muc phat thai rong bang “0” vao nam 2050 duoc dua ra tai Hoi nghi COP26, v.v.

Khéc

Thoéng tusé 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cia Bo Tai chinh

Thong tusé 13/2023/TT-BKHDT ngay 12/12/2023 ctia B6 Ké hoach va Dau tu
Quyét dinh s 167/QD-TTg ngay 08/02/2022 cua Thu tuong Chinh phu
Khong biét

70

Biéu dd 9: Muc dé nhan thuc vé quy dinh, chinh sdch cta nha nudc lién quan dén ESG (%) "°

19 Cau 34 trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép cé biét vé quy dinh, chinh sach sau ctia nha nudc lién quan dén ESG khong?
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Il. PANH GIA MUC PO THUC HANH CHUNG THEO
TUNG TRU COT MOITRUONG, XA HOI,VA QUANTRI

|. TRU COT MOI TRUONG

O tru cot Méi truong, doanh nghiép tham gia khao sat duoc dénh gia qua nim cau hoi thuéc nam chu deé: chinh
sach, cong bé théng tin, kiém toan bao cdo, nhéan su va tap huén. Cac doanh nghiép dat diém trung binh 52% va

con nhiéu han ché so véi tru cét Xa hoi va Quan tri.

CONG TY CO PHAN XAY DUNG COTECCONS

Nam thanh lap 2024

) Trusschinh  Thanh phé Hé Chi Minh
BUILDING FUTURES
£ COTECCOMS Nganh nghé Xay dung

Website https://www.coteccons.vn/

Dudi su dinh huéng tir Ban lanh dao, dan dat tur Tiéu ban Phét trién bén viing cong ty, Cotec-cons da va
dang thuc hién rat nhiéu bién phap dé bao vé méi truong. Tl viéc ap dung cac tiéu chi moéi trudng nham
xay dung chudi cung ung xanh, t6i da st dung cac dong nguyén vat liéu bén ving it tic dong dén moi
truong co chumg nhan EDP, LCA, ISO, SGS, v.v. cho dén quan tri khi nha kinh (théng ké luong phat thai
& mbi céng truong: st dung nang luong tai tao hiéu qua, tiét kiém nudc..), mé réng cac nguyén tac va ap

dung cdc séng kién 3R cho hon 50 céng truong toan quéc.

Hoép doanh nghiép tiéu bi€u 5: Céng ty C6 phin Xay dung Coteccons
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Khi xét theo quy mo, cac doanh nghiép I6n thuc hanh t&t nhat vé mat méi truong voi diém trung binh dat 66%,
va s6 diém giam dan theo quy mé tir doanh nghiép vua, nho dén siéu nho, dat lan luot 61%, 48% va 39%. Véi cac
cau hoi khao sat co ban nham danh gia su quan tam nhiéu hon la vé chi tiét cac hoat dong lién quan dén tru cot
Méi truong, khao sét da chi ra duoc la muc d6 quan tam vé moi truong ty 1é thuan véi quy mé doanh nghiép, véi

cac doanh nghiép cang Ion thi su quan tdm cang cao vé méi truong.

DN siéu nho
DN nho
DN vura
DN lon

0 10 20 30 40 50 60 70

Biéu doé 10: DBiém trung binh doanh nghiép cho tru co6t méi truong theo quy mé (%)

Vé muc dé thuc hanh & tru cét Méi truong xét theo ving kinh té, sé diém trung binh cac viing dat duoc khong
qud chénh léch, thé hién su déng déu vé thuc hanh. Viung Trung du va mién nui phia Bac dat 63% cao nhat ca

nudc. Céc vung con lai co sé diém trung binh thidp hon va dao déng & muc 49-54%.

Vung Bac Trung Bé va duyén hai mién Trung
Vung Tay Nguyén

Vung déng bang séng Hong

Vung déng bang séng Cuu Long

Vung Bong Nam Bo

Vung trung du va mién nui phia Bac

70 80

Bi€u do I I: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Méi trudng theo ving (%)
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CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN VINH HIEP

Nam thanh lap 1991

\l° h R'/ ® Tru sé chinh Thanh phé Hb Chi Minh
I n lE Nong, 1am, thuy san va Bao ton da dang

HUIEING TET TUIONG 1AL Nganh nghé

sinh hoc

Website https://vinhhiepgl.com/

Cong ty Trach nhiém hiu han Vinh Hiép chu trong tai viéc thuc hién ki€m ké khi nha kinh nham cung
cdp minh bach céc thong tin vé méi trudng téi cac khach hang trong va ngoai nuéce. Vinh Hiép cling
khoéng ngling nghién ctu xay dung va hoan thién hé théng, phuong phap canh tdc va san xudt nham bao
ton da dang sinh hoc, canh quan thién nhién, giam luong khi, nuéc thai, phan bén, thuéc héa hoc anh
hudng dén maoi truong, dong thai st dung hiéu qua va tiét kiém cdc ngudn tai nguyén thién nhién.

Hop doanh nghiép tiéu biéu 6: Cong ty Trach nhiém hau han Vinh Hiép

Vai nhom San xudt, linh vuc Quan ly chét thai la linh vuc tiéu biéu véi cac doanh nghiép thuéc linh vuc nay dat
diém trung binh 12 71%. So v&i cic linh vuc trong nhém, Xay dung van con nhiéu han ché khi cac doanh nghiép
xdy dung chi dat 45% téng s6 diém. Khi nhom linh vuc San xuat nay duoc danh gia la gay nhiéu tac déng tiéu cuc
[én moi truong, thi cac linh vuc dat diém thap hon nhiéu so véi céc linh vuc khac trong nhém thé hién dau hiéu
dang lo ngai.

Xay dung

Giao thong van tai

Nong, lam, thuy san & Bao ton da dang sinh hoc
Coéng nghiép ché bién & ché tao

Nang luong

Khai thac tai nguyén, khoang san

Quan ly chat thai

80

Bi€u do 12: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Méi truéng theo nhom linh vuc San xuét (%)
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CONG TY CO PHAN VIET NAM FOOD

Nam thanh lap 2013

Vn IC Truséchinh  Thanh phd Ho Chi Minh
Nong, 1am, thuy san va Bao ton da dang

vietnam food Nganh nghe sinh hoc

Website https://www.vnfoods.vn/vi

Vi dinh huéng phat trién bén ving, Viéet Nam Food da chuyén d&i mé hinh xur ly phu phdm truyén
théng (vén dung nhiéu hoa chit, tai nguyén, va thu céng) sang huéng di mai véi mé hinh “cong nghé
sinh hoc theo dinh huong khéng-chét-thai”. Bay lamét mé hinh cong nghé xanh, than thién méi truong,
va tan dung t8i da gia tri ctia ngudn nguyén liéu hiu co nay. Tur nhiing hoat chat chiét xuat dugc, Viét
Nam Food tiép tuc nghién ctu phét trién ung dung, dé€ chuyén héa thanh cac giai phap cho Nganh nong
nghiép, tao thanh mét vong kinh té tuan hoan.

FOOD INGREDIENTS T Ié

Fresh, Matural, Authentic, Nutritious
Savour the Flavours

'
v

Hop doanh nghiép tiéu biéu 7: Céng ty C6 phan Viét Nam Food

V6i nhom Phi san xuét, nhém linh vuc nay khong phai d6i mat vai nhiéu yéu cau khat khe vé méi truong so voi
nhém San xuét. S6 diém dat dugc thé hién su tién phong ciing nhu trach nhiém méi trudng tu nguyén cuia doanh
nghiép. Tiéu biéu la cac doanh nghiép thudc linh vuc Khac voi da sé la cac cong ty bat dong san va tai chinh khi
dan dau ve thuc hanh trong tru cot Méi truong vai diém trung binh 51%. Linh vuc Cong nghé théng tin va truyén

thong gap han ché hon so véi cdc linh vuc trong nhom véi diém trung binh chi dat 37%.

Cong nghé thong tin & truyén théng
Gido duc & dao tao

Y té & stic khoe

Thuong mai, dich vu & tu vdn

Du lich, luu trd va an uéng

Khac

Biéu do 13: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Méi truéng theo nhém linh vuc Phi san xuat (%)




( A\ ED

USAID  corcronchvaoimn  cesmimmoms o

TU NHAN DAN MY

2. TRU COT XA HOI

Céc chu deé lién quan dén xa hoi duoc dé cap trong khao sit bao gom tac déng Ién ngudi lao dong, cong dong dia
phuong va khach hang ctia doanh nghiép, nham dénh gia muc dé thuc hanh ESG cta doanh nghiép cho tru cot
Xa hoi voi sau cau hoi khac nhau. Vé tac dong [én ngudi lao dong, muc thuc hanh ESG duoc danh gia qua cau tra
|6i cuia cac doanh nghiép veé cac tiéu chi: ché dé phuc lgi cho ngudi lao déng, nhan su phu trach vé cac van dé lién
quan dén an toan va suic khoe nghé nghiép, cling nhu tap hudn cho ngudi lao déng vé an toan va suic khoe nghé
nghiép, chuyén mon va quyén loi cia minh. Ngoai ra, cac doanh nghiép cling dugc dénh gid dua trén viéc té chuc
cac hoat dong gan két cong dong nham mang lai tac dong tét dén dia phuong hoat dong ctia doanh nghiép. Cugi
cung, chu dé vé khach hang ciing duoc dé cap trong khao sat, tap trung vao quy trinh dam bao an toan va théng
tin san pham, dich vu.
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CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN TRA VINH FARM v

Nam thanh lap 2019

Tru sé chinh TraVinh

Neanh ngh Nong, 1am, thuy san va Bao ton da dang
SOKFARM® ganh ngne sinh hoc

Website https://sokfarm.com/

Nhan thdy ngusi dan cé xu huéng roi bé qué huong véi hy vong tim duoc céc cong viéc cd muc luong
cao, Cong ty Trach nhiém hau han Tra Vinh Farm véi thuong hiéu Sokfarm san sang chi tra cac muc dai
ngo cao hon nham thu hat nhéan su tré vira ra truong. Sokfarm cling dat ra nhimg muc tiéu va chién luoc
dai han dé giai quyét bai todn nhan luc, néi bat nhat la du an xay dung Trusong hoc Hanh phuc Sok School
dao tao mién phi ti€ng Anh va vin hoa ban dia cho con em can bé nhan vién dang lam viéc tai cong ty.
Gio day, nhiéu nguai dan trong vung, dac biét la phu ni, da c6 cong én viéc lam 6n dinh va thu nhap kha.

Hoép doanh nghiép tiéu biéu 8: Céng ty Trach nhiém hiu han Tra Vinh Farm

V6i cac chu dé néu trén, cac doanh nghiép tham gia khao sat dat sé di€m trung binh la 68%, cao nhit trong cac
tru cot. Va giéng vai tru cot Méi trudng, cac doanh nghiép l6n la thuc hanh tét hon ca véi diém trung binh dat
79%. Biéu nay thé hién ro la cac doanh nghiép lon véi ngudn luc [6n hon cé nhiéu diéu kién hon dé dua ra céc
sang kién trong doanh nghiép hay t& chuic cac hoat dong mang lai loi ich cho chinh ngudi lao déng cua ho, cong

dong dia phuong ciing nhu khach hang cuia doanh nghiép.

DN siéu nho
DN nho
DN vira
DN lon

Biéu doé 14: DBiém trung binh doanh nghiép cho tru cét Xa héi theo quy mé (%)
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Trong cac vung kinh té&, vung Déng Nam Bo va vung Déng bing song Hong dan dau ca nudc vé thuc hanh 6 tru
c6t Xa hoi, dat trung binh cac doanh nghiép dat 73% tng sé diém. Vi sé diém trung binh dao dong & muc 64-
73%, murc d6 thuc hanh vé x4 héi gita cac viing khong co6 qua nhiéu su chénh léch.

Vung Béac Trung B6 va duyén hai mién Trung
Vung dong bang song Cuu Long

Vung trung du va mién nui phia Bac

Vung Tay Nguyén

Vung Béng Nam Bo

Vung déng bang song Hong

Nam thanh lap 1960

a0 5,
Tru sé chinh Hai Phon
) ¢
F
: . Nganh nghé Coéng nghiép ché bién va ché tao
SON HAI PHONG gamng g nenep
Chét lugng 1a sy sing con
Website https://sonhaiphong.com.vn/

Trong su6t hon 60 nam phat trién, Cong ty CS phan Son Hai Phong luén quan tam va thuc hién day
du viéc tap hudn cho tdt ca nhan su vé chinh sach an toan stic khoe va nghé nghiép, nang cao trinh do
chuyén mén va quyén loi ciia ngudi lao déng. Cong ty da xay dung bo tiéu chuin danh gia nhan vién va
tién hanh danh gia dinh ky. Ban lanh dao Son Hai Phong khuyén khich ngudi lao dong tham gia cong
doan, quan tam tai stic khoe va doi séng cua nhan su, tao diéu kién tham gia cac hoat déng thé chat,
kham surc khoe dinh ky va tham quan nghi mat.

AP YE TR R W

Hop doanh nghiép tiéu bi€u 9: Céng ty C6 phan Son Hai Phong
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Trong nhom linh vuc San xuat, linh vuc Nang luong va Quan ly chat thai tiéu biu cho nhém khi dat diém trung
binh 1a 77%. Tuong tu nhu tru c6t Méi truong, linh vuc Xay dung ciing con nhiéu han ché khi chi dat 63% tng

diém cho tru coét X3 hoi.

Xay dung

Khai thac tai nguyén, khoang san

Noéng, l1am, thiy san & Bao ton da dang sinh hoc
Giao théng van tai

Cong nghiép ché bién & ché tao

Quan ly chét thai

Nang luong

Bi€u do 16: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Xa héi theo nhom linh vuc San xuat (%)

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MARIES

Nam thanh lap 2021

PN

’ ;' Trusschinh  Thia Thién Hué
Wmle J Nganh nghé Thuong mai, dich vu va tu van

VIETNAM ESSENTIAL HANDMADE

Website https://madebymaries.com

Cong ty Trach nhiém hiu han Maries lubn mong muén mang dé&n mét méi truong binh dang va da
dang trong doanh nghiép béng viéc quan tam hon t6i cac lao dong ni. Biéu nay cu thé hoa bang viéc
Maries luén théng ke chi tiét vé lao déng, thu nhap ctia nir gidi tai doanh nghiép va tin tudng ho gitr cac
vi tri cht chét tai céng ty. Ngoai ra, Maries cing khuyén khich cac nhém yéu thé vao chudi gia tri cua
doanh nghiép, cung véi do la thuc ddy ngudi lao dong tham gia cong doan va cac hoat dong doan thé

ctia Maries.

Hop doanh nghiép tiéu bi€u 10: Céng ty Trach nhiém hiu han Maries
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Trong nhém Phi san xudt, linh vuc Gido duc va dao tao la cé muc thuc hanh tét nhat voi 74%, va Thuong mai, dich
vu va tu van la thap nhit véi 6 1%. Nhin chung, khi xét theo linh vuc, cic linh vuc ctia ca hai nhém van c6 su chénh

I&ch nhét dinh, tuy nhién tit ca déu dat trén 50% t8ng s& diém vai nhiéu tiém nang dé cai thién trong tuong lai.

Thuong mai, dich vu & tu van

Cong nghé thong tin & truyén thong
Du lich, luu trd va an uéng

Y t€ & suic khoe

Khac

Gido duc & dao tao

Nam thanh lap 2022

Tru sé chinh Yén Bai

TEASHOP

Néng, [am, thuy san va Bao ton da dang

Nganh nghé

NS sinh hoc

Website https://sugitea.com/

Bén canh viéc tao cong an viéc lam cho ngudi dan téc Mong ban dia, hop tac xa Sudi Giang do anh Bao
Buc Hiéu lam chd con chung tay lam nha céng dong dé xay dung khéng gian van hoa tra, mé l6p hoc vé
cheé hiu co cho ngudi dan dang trong d6 tudi lao dong tai dia phuong dé hi€u hon vé truyén théng va
ban sic cda dan téc minh. Con em cua nhiing ngudi dan trong vung ciing duoc day ti€ng Anh mién phi
théng qua “Lép hoc sé chia” dé co thém nhing hi€u biét va nhiing co héi mang tra ban dia Viét Nam

t6i khap thé gisi.

Hop doanh nghiép tiéu bi€u 9: Hop tdc xa hé sinh thdi du lich Suéi Giang
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3. TRU COT QUAN TR

Bén canh tru cot Moi truong va Xa hoi, tru cot Quén
tri trong ESG cling rit quan trong déi véi hoat déng
san xudt/ kinh doanh ctia cac doanh nghiép néi chung va
tinh bén viing cua doanh nghiép noi riéng. Muc dé thuc
hanh cua cac doanh nghiép tham gia khao sat duoc danh
gid qua sau chu dé cho tit ca cac mé hinh céong ty: Chinh
sach phdt trién bén ving; Quy trinh theo déi, danh gia
cong tic quan tri doanh nghiép va viéc tuan thu phap
luat vé quan tri doanh nghiép; Bé quy tac ung xu/ dao
duc; Co ché tiép nhan va gidi quyét cac té cao, khiéu
nai, y kién tir cac bén lién quan vé cdc hoat déng cua
doanh nghiép; Bao cdo tai chinh vabdo cao danh gialién
quan dén trach nhiém moéi trudng - xa héi; va Bé phan
vé chinh sach phat trién, nhan sy, luong thuang hay cac
don vi tuong duong. Bén canh do, cic cong ty ¢ phan
niém yét tham gia khao sat dugc danh gid b6 sung bén
chu dé: B6 phan kiém toan; Ban ki€ém sat; Thanh vién

doc lap trong Hoi dong quan tri; va Quan hé ¢ déng.

Céc doanh nghiép trén ca nudc tham gia khao sat dat

diém trung binh la 63%. Trong do, cac doanh nghiép lon thuc hanh tét nhit trong céc quy mo, dat trung binh 76%
valuén dan dau cac quy mé doanh nghiép cho tung tru cot. Xép sau lan luot la doanh nghiép vua, nho vasiéu nho.
Nhin chung, ciac doanh nghiép cang 16n thi co cadu doanh nghiép cling nhu cong tac quan tri doanh nghiép cang
hoan thién, ciing nhu kha nang ti€p can phap ly va cac huong dan thuc hanh tét nhit, qua do thuc hanh vé quan tri
ctia doanh nghiép lon thé hién su tién bé dang ké so véi cac quy mé doanh nghiép nho hon.

DNsieurhs
DNrhs
DNvia
DNon

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Biéu do6 18: Biém trung binh doanh nghiép cho tru cét Quan tri theo quy mé (%)
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CONG TY CO PHAN LIVESPO TOAN CAU

Nam thanh lap 2018

. = Tru s chinh Ha Noi
LiveSpo
- | Nganh nghé Y té vastc khoe
Website https://livespo.vn/

LiveSpo chu truong xay dung moét hé théng quan ly da dang veé gisi véi gan 50% lao déng cap quan ly la
ntr, cling nhu da dang vé kién thuc, kinh nghiém vé phap luat, tai chinh va hoat dong kinh doanh. Mét
trong nhing diém ndi bat khéc trong céng tac quan tri cua LiveSpo la quy dinh gidi han vé s6 nam duong
nhiém cua thanh vién HDQT, nham cai tién lién tuc va khong ngung déi mai, sang tao, mang dén nhing

thay dai tich cuc trong néi bé cong ty.

Hoép doanh nghiép tiéu biéu 12: Céng ty C6 phin LiveSpo Toan cau

Tru cot Quan tri khong thé hién ré su chénh léch & cac vung kinh té, véi s6 diém trung binh dao dong & muc

60-68%. Ving BDong Nam Bo6 véi 68% la viing kinh té dat s6 diém trung binh cao nhit.

Vung Tay Nguyén

Vung Bac Trung Bé va duyén hai mién Trung
Vung déng bang séng Cuu Long

Vung déng bang séng Hong

Vung trung du va mién nui phia Bac

Vung Bong Nam Bo

70

Biéu do6 19: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Quan tri theo vung (%)
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Linh vuc Xay dung tiép tuc han ché trong viéc thuc hanh ESG khi cé sé diém trung binh thap nhat trong nhém
[inh vuc San xudt, véi diém trung binh chi dat 58%. Biéu nay cho thdy rui ro vé thuc hanh ESG & linh vuc nay hién
nay dang rat cao khi Xay dung luén la linh vuc thuc hanh han ché nhét trong ca ba tru cét. Nguoc lai, Nang luong

la tiéu biéu cho nhom vai cac doanh nghiép trung binh dat 75% téng sé diém.

Xay dung

Nong, lam, thuy san & Bao tén da dang sinh hoc
Giao théng van tai

Cong nghiép ché bién & ché tao

Khai thac tai nguyén, khoang san

Quan ly chat thai

Nang luong

80

Biéu do6 20: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Xa héi theo nhém linh vuc San xuat (%)

CONG TY COPHANDAU TU CONG NGHIEP SAIGON SECOIN 4

Nam thanh lap 2005

4
S e C o I n Tru sé chinh Thanh ph& Ho Chi Minh

KET TINH GIA TR [ Nganh nghé Cong nghiép ché bién va ché tao

Website https://secoin.com/

Vi trong tam la tru co6t Quan tri, Secoin quan tam tdi su da dang cua bé may quan ly vé kién thuc va
kinh nghiém trong céc linh vuc phap luat, tai chinh va hoat dong kinh doanh. Péc biét, doanh nghiép nay
con tao ra mét méi truong lam viéc binh dang, vai su tham gia ctia phu nir & cac vi tri quan ly. Viéc cha
dong thuc hanh ESG khong chi gitip Secoin xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc ma con cung cé mai
quan hé hop tac lau dai véi cac d6i tac qudc té. Biéu nay da gop phan dua thuong hiéu Viét Nam vuon

Xa trén truong quéc té.

Hop doanh nghiép tiéu bi€u |3: Céng ty ¢S phan Dau tu céng nghiép Sai Gon Secoin
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Trong nhém Phi san xudt, linh vuc Khac thuc hanh t6t hon céc linh vuc con lai voi diém trung binh dat 77%. Thap

nhét la [inh vuc Céng nghé thong tin va truyén thong thé hién su han ché trong quan tri, véi 57%.

Cong nghé thong tin & truyén thong
Y té€ & suic khoe

Thuong mai, dich vu & tu van

Du lich, luu tru va an uéng

Gido duc & dao tao

Khac

Biéu do6 21: Diém trung binh doanh nghiép cho tru cét Quan tri theo nhom linh vuc Phi san xuét (%)
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I1I. DANH GIA MUC PO THUC HANH CHITIET QUA
CAU HOI KHAO SAT

|. CHINH SACH QUAN LY, GIAM SAT VA
DANH GIA TACDBDONG MOI TRUONG

Xét trén pham vi ca nudc, phan lon cac doanh nghiép cé chinh sach
quan ly, giam sat va dénh gia tac dong méi trudng gobm nhiing huéng dan,
nguyén tac, yéu cau tuan thu, dugc thé hién dudi dang van ban, do ngudi
c6 thdm quyén trong doanh nghiép phé duyét va ban hanh chinh thuc
nhung luu hanh néi bé va khéng cong bé cong khai.

Ké&t qua cting cho thay 21% doanh nghiép khéng cé chinh séach vé quan
ly, giam sdt, va danh gia tac dong méi truong. Trong s6 nay, cac doanh
nghiép nho va siéu nho chiém ty |é cao nhét vé viéc chua thuc hién bao
cdo hodc coéng bs thong tin lién quan dén moi truong, lan luot la 25%
va41%. Nguac lai, cic doanh nghiép 16n thé hién su quan tam va dau tu
vuot muc yéu cau trong cac van dé moi truong, chiém 81% trong nhém
6 chinh sach tuan tha theo chudn muc Viét Nam va quéc té, dong thoi

cong bé cong khai thong tin.

Phan tich dir liéu tir cdc doanh nghiép theo tiing viing kinh té cho thay ré su khac biét trong murc dé tuan tha cac
quy dinh vé bao vé méi truong. Déc biét, viing Béng bing séng Cuu Long néi bat véi ty 1é doanh nghiép thuc
hién cac chinh saich méi truong theo tiéu chuin Viét Nam va cam két cong khai minh bach théng tin, dan dau
so v&i cac vung khac. Mac du vung Tay Nguyén cé t6i 63% doanh nghiép chua trién khai cac chinh sach vé méi
truong, nhung ving nay dang dan dau vé ty lé cac doanh nghiép phan hoi vé thuc hién cac chinh sach nay theo ca
tiéu chudn quéc gia va qudc té, dong thoi chu dong cung cdp thong tin trén cac nén tang truyén thong. Vai 13%
doanh nghiép cam két tuan thu, con sé nay vuot tréi so véi viing x€p ngay sau do laBong Nam Bo, noi chi cé 8%
doanh nghiép dat duoc diéu tuong tu.
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Su cam két viing chac tur cac doanh nghiép tai Déng bang séng Cuiu Long va Tay Nguyén khéng chi thé hién y thurc
trach nhiém vé méi truéng ma con ma ra cac co héi tiém nang cho su phit trién bén ving trong khu vuc. Biéu
nay chi ra rang cac doanh nghiép dang dan thé hién su san sang d6i véi cac tiéu chuin phat trién bén viing, qua do
nang cao vij thé va uy tin trong céng déng doanh nghiép va cac d6i tac chién luoc.

C6 - Theo chudn muc Viét Nam va quéc té nhung khong cong bé cong khai
C6 - Theo chusn muc Viét Nam va quéc té va cong bé cong khai

Co6 - Theo chudn muc Viét Nam va cong b6 cong khai

Khéng

Khéng ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

C6 - Theo chuan muc Viét Nam nhung khéng cong bé cong khai

Biéu d6 22: Murc do6 tuan thu chinh siach quén ly, gidm sat va danh gid tic dong méi trudng theo ving cua cdc doanh
nghiép tham gia khao sat (%) %

2.BAO CAO VA CONG BO THONG TIN VE CONG TAC QUAN LY
MOI TRUONG

Cing giéng nhu két qua khao sdt vé chinh saich méi trudng, cac doanh nghiép nho va siéu nhé chiém ty Ié cao
nhat trong viéc khong cong bé thong tin lién quan dén moéi trusdng, véi gan 90% doanh nghiép chua thuc hién.
Chi c6 khoang 5% doanh nghiép tu nguyén thuc hién va cong bé théng tin trén cac phuong tién truyén thong
nhu trang web, bao chi. Trong sé nay, cac doanh nghiép Ién chiém 60%, tiép theo la ciac doanh nghiép nho vavira
véi ty lé tuong duong nhau.

Gan mét nua sé doanh nghiép khao sat thuc hién bao cao va cong bs thong tin dén co quan nha nudc va cac
bén lién quan theo yéu cau bat buéc. Bang chu y & khia canh tuan thud nay, s6 lugng doanh nghiép nho va doanh

nghiép lon la tuong duong nhau, chiém 35% doanh nghiép khao sat & méi quy moé.

20 Cau || trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 chinh sach quan ly, giam sat va danh gia tac dong méi truong va cong bé chinh sach
cong khai khéng?
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Xeét trén toan bé cac vung kinh t&, cac doanh nghiép & vung Trung du mién nui Bac Bé dan dau véi 77% thuc hién
cong bé théng tin moi truong theo yéu cau bat budc, tiép theo la Bong biang song Cuu Long véi 46%. Diac biét
dang chu y, cac doanh nghiép tai vang Bong Nam B6 va Tay Nguyén cang din dau trong viéc chu dong thuc hién

bao cdo va cong bé thong tin trén cac phuong tién truyén thong ngay ca khi khong co yéu cau bat buéc.

B Co-Tunguyén thuc hién bdo céo va cong bé théng tin
cong khai

B Co - Thuc hién bdo cdo va cong bé théng tin dén co
quan quan ly nha nudéc va cac bén lién quan theo yéu
cau bat buéc
Khoéng ép dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

B Khong

Biéu d6 23: Co ché bdo cdo va cdng bé théng tin vé cong tic quan ly méi truong (%)

3. NHAN SU PHU TRACH VE MOI TRUONG

Mét minh chung cu thé cho thay su dau tu cla cac doanh nghiép vao hoat dong bao vé méi truong la viéc bé
tri nhan su chuyén trach trong tru cot nay. Theo két qua khao sat, mot nta sé doanh nghiép tham gia c6 nhan
su kiém nhiém cac van dé lién quan dén maoi truong; tuy nhién, khoang 40% trong sé dé lai khéng co vi tri nao
chuyén trach cho nhiém vu nay. Bang chu y, chi khoang 10% doanh nghiép c6 nhan su dam nhiém vi tri voi
chuyén mén sau vé moéi truong.

K&t qua khao sit cho thdy cac doanh nghiép 16n dang dan dau vai 66% céng ty da cé nhan vién chuyén mén dam
nhan céc vdn dé moi truong va tuan thu cac quy dinh lién quan, trong khi con sé nay la tuong d6i khiém tén vai
cdc doanh nghiép nho va siéu nho. Hau hét cac doanh nghiép & quy moé nay khéng co nhan su chuyén trach hay
kiém nhiém vé méi truong, phan anh su han ché vé ngudn nhan luc, khéng du dé& duy tri cac vi tri chuyén mén
riéng biét trong tru cét Moéi truong.

21 Cau 12 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong 12 thang gan nhét, doanh nghiép cé thuc hién bao cdo, cong bs thong tin vé cong tac quan ly moi
truong khong?
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Su phan bé nay thé hién su khac biét trong kha nang t& chuic va dau tu cho cong tac bao vé moi truong gita cac
loai hinh doanh nghiép, dit ra nhig van dé can duoc xem xét va cdi thién trong tuong lai.

B Co- Chuyén trach
B Co-Kiém nhiem
B Khoéng

Bi€u d6 24: Phan b6 nhan su vé moi truong (%)

4, CHEDO PHUC LOI CHO NGUOI LAO BDONG

Viéc thuc hién day du ché& dé phuc loi day du cho ngudi lao dong, déc biét la nhém lao déng toan thai gian, lién
quan truc ti€p dén sinh ké ctia ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Viéc dap ung day du cac phuc loi theo phép luat
Viét Nam va cung cdp thém nhiéu phuc loi khac thé hién su quan tam ctia doanh nghiép dén ngudi lao dong. Pa
s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat dép ung yéu cau téi thiéu veé viéc thuc hién day du cac ché dé phucloi cho
ngudi lao dong toan thai gian, voi 66% doanh nghiép thuc hién t&i thiéu phuc loi duoc dé ra theo phap luat Viét
Nam va 28% doanh nghiép con cung cip thém céc phuc lgi khac. Tuy nhién van con 6% doanh nghiép khong dép
ung yéu cau t&i thi€u nay, tap trung cht yéu & doanh nghiép siéu nho (16%), ving Bong biang song Cuu Long
(10%) valinh vuc Y té va stic khoe (20%).

B Co-Theo phép luat Viét Nam va cung cdp thém
cac phuc loi khac

B Co - Theo yéu cau t6i thiéu cta phép luat Viet Nam
B Khéng

Biéu dd 25: Cung cap ché dé phuc loi cho ngudi lao déng cua doanh nghiép (%)

22 Cau 14 trong bang khao sit tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé van dé méi truong khong?
23 Cau 16 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép co thuc hién day du cac ché do phuc loi cho ngusi lao dong toan
thoi gian khong?
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5. TO CHUC CAC HOAT BONG GAN KET
VOI CONG DONG DIA PHUONG

Ve tru cot Xa hoi, tac dong dén cong dong ciing la mot tiéu chi quan
trong dé danh gia muc dé thuc hanh ESG cua doanh nghiép. Trong khao
sat nay, cac doanh nghiép duoc danh gid dua trén viéc t6 chuc cac hoat
dong cho cong dong. Cac hoat dong nay thuong nham muc dich gan két
doanh nghiép va cong déng, nang cao su tham gia ctia cong dong, hoac

mang lai tac dong tich cuc cho cong dong.

Trén ca nudc, su déng gop cho cong dong chua duoc quan tam nhiéu
bang cac chu dé khéc, vi du nhu chu dé duoc dé cap & trén lién quan dén
ngudi lao dong. Co dén 49% doanh nghiép chua té chuc hoat dong nao
cho cong déng trong |2 thang gan nhit. Pac biét, vé nhom San xuat, ty
Ié doanh nghiép trong linh vuc Xay dung t6 chuc hoat dong gan két voi
cong dong dia phuong kha thap, chikhoang 35%. Nguoc lai, c6 dén 83%
doanh nghiép trong linh vuc Quan ly chit thai thuc hién tiéu chi nay. Khi
xét theo vung kinh té, cac doanh nghiép vung Tay Nguyén thuc hanh
tSt nhét véi 79% doanh nghiép té chiic céc hoat dong cho cong dong

trong |2 thang vua qua.

B Co
B Khong

Biéu d5 26: Co cdu t6 chuc cdc hoat déng gin két voi cong ddng dia phuong (%)

24 Cau 21 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong |2 thang gan nhét, doanh nghiép c6 t& churc cac hoat dong gan két véi cong dong dia phuong, co
su tham gia ciia cong dong dia phuong hay tac dong tich cuc dén cong dong dia phuong khong?
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6. QUY TRINH DANH GIA NHAM DAM BAO SAN PHAM, DICH VU AN
TOAN CHO KHACH HANG

Khach hang la bén lién quan rét quan trong va cé anh hudng truc ti€p dén hoat déng kinh doanh/san xudt cua
doanh nghiép. Mét trong s6 céc van dé khach hang quan tam la an toan san pham, dich vu. Trén ca nudc, c6 86%
doanh nghiép cé quy trinh d€ dam bao muic dé an toan cua céc san phdm va dich vu, trong dé 9% dat muc thuc
hanh cao nhit.

Xét theo két qua vé linh vuc, 100% doanh nghiép thuéc linh vuc Quan ly chét thai déu cé quy trinh danh gia nham
dam bao san phdm, dich vu an toan cho khach hang. Ngoai ra, ba linh vuc can cé quy trinh danh giatrénla’Y té va
suc khoe; Néng, 1am, thuy san va Bao téon da dang sinh hoc; va Du lich, luu tra va dn uéng, van chua ban hanh cac
quy trinh nay, ty |é dao dong trong khoang | I-13%.

Ve vung, Trung du vamién nui phia Bac dan dau ca nuéc voi 95% doanh nghiép la co quy trinh dé dam bao an toan
san pham, dich vu cho khach hang, véi cac ving con lai thuc hanh kha tuong dong nhau.

Mét diém dac biét & cau hdi nay la cac doanh nghiép 16n thuc hanh gan nhu tuong duong voi cac doanh nghiép
vua, lan luot & muc 6% va 7%. Va muc thuc hanh tir hai quy mé nay cao hon han cac doanh nghiép nho vasiéu nho.

Khi nhu cau cuia khach hang ngay mot khat khe hon, viéc thuc hanh t6t ESG thong qua viéc dam bao an toan khi
st dung san phdm hay dich vu cta doanh nghiép sé giup tang d6 trung thanh cta khach hang cling nhu nang cao
uy tin ctia chinh doanh nghiép.

B Co6 - Quy trinh duoc van ban hoa va céng bé cong khai
Cé - Quy trinh noéi b, duoc ban thanh thanh van ban

B Co - Quy trinh néi bd, chua duoc van ban hoa

B Khoéng

Biéu dd 27: Co ché ban hanh Quy trinh ddnh gia san phdm, dich vu an toan cho khich hang (%) *

25 Cau 22 trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 quy trinh dénh gia nham dam bao san pham, dich vu an toan cho khach hang khéng?
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7. CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

DE thuc hanh tét tru cét Quan tri, cac doanh nghiép can c6 cam két
ctng nhu chién luoc phat trién bén ving. Day la yéu té rit quan trong
cho viéc thuc hanh ESG cua doanh nghiép, giup doanh nghiép cé dinh
huong cu thé tir lanh dao dén toan bé can bo céng nhan vién. Trén ca
nudc, tuy muc thuc hanh khac nhau, da sé cac doanh nghiép tham gia
khao sat déu co6 chinh sach phat trién bén viing ré rang va cam két thuc
hién cdc chinh sach va hoat déng huéng dén phat trién bén ving. Két
qua chi ra 51% doanh nghiép cé chinh sach va cam két néi bé nhung
chua c6 van ban chinh thurc, 20% doanh nghiép cé chinh sach va cam
két n6i bé duoc ban hanh thanh van ban, va 7% la co chinh sach va cam

két duoc cong bs cong khai. Con lai chi co 21% doanh nghiép la chua co

chinh sach hay cam két nay.

Linh vuc lam t&t nhat vé chinh sach phat trién bén viing la Quan ly chat thai véi 100% doanh nghiép co chinh sach
nay. Nguoc lai, két qua cho thdy hai linh vuc la Cong nghé théong tin va truyén théng & nhém Phi san xudt va Khai
thac tai nguyén, khoang san & nhém San xudt tuy da co cac chinh sich va cam két n6i bo, chua cé doanh nghiép

nao c6 van ban cong bé coéng khai.

B Co - Chinh sach va cam két dugc cong bé cong khai
C6 - Chinh sach va cam két ndi bé duoc ban hanh thanh
van ban

B Co - Chinh sich va cam két néi bé nhung chua co van

ban chinh thuc

B Khong

Biéu dd 28: Co ché& ban hanh chinh sich phat trién bén vang (%) %

26 Cau 24 trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép co6 chinh sach phat trién bén viing ré rang va cam két thuc hién cic chinh sach va hoat
dong huong dén phat trién bén viing khong?
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8. BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO
DANH GIA LIEN QUAN BDEN TRACH NHIEM
MOI TRUONG - XA HOI

Nhéam tang tinh minh bach vé hoat déng kinh doanh, cac doanh nghiép
dan phai chiu nhiéu yéu cau khat khe hon vé céng bé théng tin. Ngoai
bdo cao tai chinh, bdo cdo méi truong - xa héi cling duoc céc bén lién
quan yéu cau doanh nghiép thuc hién. Vé thuc hanh bdo cdo, trén ca
nuac, co dén 42% doanh nghiép khong co bdo cao tai chinh va bao cédo
danh gia lién quan dén trach nhiém maéi truong - xa hoi, trong do, 19%
doanh nghiép khong thuc hién bao cdo nay trong khi ho nim trong
nhom doanh nghiép duoc yéu cau thuc hién.

Tiéu biéu cho quy mé doanh nghiép valinh vuc, doanh nghiép Ién va cac

doanh nghiép thuoc linh vuc Khéc thuc hién rit tét viéc bao cdo khi céd

dén lan luot 12 50% va 7 1% doanh nghiép la c6 ca hai loai bao cao.

Ngoai ra, két qua vé vung cho thdy viing Trung du va mién nui phia Bac dang thuc hién chu dé nay tét nhat véi ty
l& 85%, trong d6 70% doanh nghiép chi co bdo cao tai chinh va 1 5% doanh nghiép co ca bio cio tai chinh va bao
cdo dénh gia lién quan dén trach nhiém maoi truong - xa hoi. Tuy nhién, néu dé xét riéng vé ty |é doanh nghiép co
¢4 hai bio cdo nay thi vung Déng Nam Bé dang dan dau ca nudc vai 38%.

B Co ca Bio cdo tai chinh va Bdo cdo danh gid lién quan
dén trach nhiém maéi truong - xa hoi
Chi co6 Bédo cdo tai chinh; khong c6 Bao cdo danh gia
lién quan dén trach nhiém méi truong - xa hoi

B Khong ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

B Khoéng

Biéu d6 29: Co ché thuc hién Bdo cdo tai chinh va Bao cdo dinh gid lién quan dén trach nhiém moi truong - xa hoi (%) %

27 Cau 28 trong bang khao sat tai Phu luc |: Trong |2 thang gan nhit, doanh nghiép c6 xay dung va céng bé Bao cdo tai chinh va Bao cao danh gia lién
quan dén trach nhiém méi truong xa hoi khéng?
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9. CAC BO PHAN VE CHINH SACH PHAT TRIEN, NHAN SU, LUONG
THUONG HAY CAC DON VI TUONG DUONG

Dé gitp doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong ESG cling nhu dat duoc cac muc tiéu ESG dé ra, viéc co
nhan su hay cac phong ban chuyén trach vé ESG la rit quan trong. Trén ca nudc, 72% doanh nghiép tham gia
khao sit co céc bé phan phu trach vé chinh sach phat trién, nhan su, luong thudng hay céc don vi tuong duong.
Tuy khéng phai la cac bo phan ESG chuyén trach, day la cac bé phan phu trach truc tiép cic chu dé ESG trong
ting tru cot Maoi truong, Xa hoi, Quan tri, tao tién dé giup cac doanh nghiép chudn bi nguén nhan su cho viéc
thanh 1ap bé phan ESG.

Xét theo két qua vé quy mé doanh nghiép, 89% doanh nghiép I6n c6 cac bé phan phu trach vé chinh sach phét
trién, nhan su, luong thudng hay céc don vi tuong duong, bén canh do, doanh nghiép nho va siéu nho két qua nay
lan luot la 66% va 54%. Xét vé vung kinh té&, két qua cho thay ty |é tai vung Trung du va mién nui phia Bac cao nhit

vai 88%, cac viing con lai dao dong trong khoang 6 1-76%.

B Co
B Khong
B Khongbiét

Biéu d6 30: Co ché thanh Iap cdc b phan vé chinh séch phdt trién, nhan su, luong thudng hay cac don vj tuong duong (%)

28 Cau 29 trong bang khao sit tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 thanh lap it nhdt mét trong cac bd phan sau vé: chinh sach phat trién, nhan su, luong
thudng hay cac don vi tuong duong khong!?
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IV. PHAN LOAI MUC PO THUC HANH ESG
CUA DOANH NGHIEP

Theo phuong phap phan tich néu & Phan B.1V, téng di€ém cho ca ba tru c6t cua ting doanh nghiép duoc tinh bang
viéc ap dung ty trong cta hai nhém linh vuc San xuét va Phi san xuat, nham han ché t&i da su khéng dong nhat vé
phan bé thuc hanh ESG theo linh vuc va d€ danh gia doanh nghiép moét cach khach quan nhét. Nhin chung, diém
tich cuc dén tirviéc co tai 75% doanh nghiép dat hang A va B, vai s6 diém tir 50% tré 1én, trong do 14% dat hang A
va 61% dat hang B. Tuy nhién, khao st ghi nhan 25% doanh nghiép dat hang C chung té van con rit nhigu doanh
nghiép gap han ché khi thuc hanh ESG va can thém hé tro tu nhiéu ngudn khac nhau.

W A (>80%)
B B (50-80%)
B C(<50%)

Biéu do6 31: Phan loai murc d6 thuc hanh ESG trén ca nudc (%)
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Su chénh léch vé thuc hanh ESG dugc thé hién ré khi danh gia theo quy mé doanh nghiép: 34% doanh nghiép
I6n dat hang A, trong khi muc dé thuc hanh nay d&i véi doanh nghiép vura, nhé va siéu nho lan luot la 12%, 7% va
4%. Biéu do cho thay ngudn luc vé tai chinh, nhan luc va kién thuc déng vai tro quan trong trong viéc thuc hanh
ESG. Mét diém sang tinh tir muc diém trén trung binh (hang B trd 1én), cac doanh nghiép vua tiém can hon véi
cac doanh nghiép lon, khi hai ty |& nay [an luot 1a 91% va 96%. Tuy nhién, doanh nghiép nhé va siéu nho van con
nhiéu han ché& nhit khi muc thuc hanh con thip hon v6i nhém doanh nghiép quy mé lon va vira.

H A(>80%) DN siéu nho
W B (50-80%) DN nho

C (<50%) DN vira

DN Isn

Biéu d6 32: Phan loai muc d6 thuc hanh ESG theo quy mé doanh nghiép (%)

Theo vung kinh t&, vang Déng Nam Bé dan dau ca nudc vé ty 1é doanh nghiép dat hang A vai 21 %, xép sau lavung
Pongbing séng Hong vai | 7%. Biéu nay co thé duoc hiéu khi hai thanh phé lon nhét Viet Nam ciing nhu dan dau
nén kinh té quéc gia la thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi thudc hai ving nay. Céc doanh nghiép thuéc hai viing
nay cing nhu tai hai thanh phé trén c6 thé dé dang tiép can ngudn luc dé thuc hanh ESG, dic biét la ngudn nhan
luc. Nguoc lai, cac vung Bac trung bo va Duyén hai mién Trung, Tay Nguyén, va Bong bang séng Cuu Long co ty

Ié doanh nghiép hang C cao lan luot & muc 34%, 33%, va 29%, thé€ hién su han ché so véi cac vung khac.

Vung Bac Trung B6 va duyén hai mién Trung

Vung trung du va mién nui phia Bac

Vung doéng bang song Cuu Long

H A(>80%) Vung Tay Nguyén
Il B (50-80%) Vung déng bang song Hong
C (<50%) Vung Dong Nam Bo

100

Biéu d6 33: Phan loai muc dé thuc hanh ESG theo ving (%)




W\ED

. . BOKEHOACHVADAUTU
U SAI D BOKEHOACH VABAUTU CUC PHATTRIEN DOANH NGHIEP

TU NHAN DAN MY

Nhin chung trong cac linh vuc thudc hai nhom linh vuc, qua Bi€u dé 34 va Biéu d6 35, Nang luong, Quan ly chat
thai va Khéc (phan 16n la doanh nghiép Bat dong san va Tai chinh) la ba linh vuc thuc hanh ESG t6ét nhédt vai ty |é
doanh nghiép dat hang A cao.

Cong nghé thong tin & truyén thong

Thuong mai, dich vu & tu van

Du lich, luu tru va an uéng

H A(>80%) Gido duc & dao tao
B B (50-80%) Y té& & suc khoe
C (<50%) Khéc

0

Biéu d6 34: Phan loai murc d6 thuc hanh ESG theo nhém linh vuc Phi san xudt (%)

20 40 60 80 100

Xay dung

Nong, lam, thuy san & Bao ton da dang sinh hoc VA 56%

Giao thong van tai
Cong nghiép ché bién & ché tao

B A(>80%) Khai thac tai nguyén, khoang san

Il B (50-80%) Nang luong

C (<50%) Quan ly chét thai

0

Biéu d6 35: Phan loai muc dé thuc hanh ESG theo nhom linh vuc Sén xuét (%)

20 40 60 80 100

Nguoc lai, hai linh vuc con han ché so véi cac linh vuc khac trén ca nuédc la Cong nghé thong tin va truyén thong
va Xay dung. B&i vai Cong nghé théng tin va truyén théng, viéc thuc hanh ESG chua tét co thé dé dang giai thich
duoc do cac yéu cau vé ESG dai vai linh vuc nay van con mai me, va Cong nghé théng tin va truyén thong khong
gay nhiéu tac dong [én méi truong khi duoc xép vao nhém Phi san xuét. Tuy nhién, ngoai tru c6t M6i trudng, cac
doanh nghiép thuéc linh vuc Céng nghé théng tin va truyén théng van phai chu tam dén viéc cai thién hai tru cot
con lai la X3 hoi va Quan tri khi cac tru cét nay anh hudng truc ti€p dén doanh nghiép néi chung vé quan tri doanh
nghiép cting nhu ngudi lao déng thudéc doanh nghiép, céng dong, khach hang, v.v., trong béi canh viéc thuc hanh
ESG t6t yéu cau cac doanh nghiép phai can bing ca ba tru cot. Ngoai ra, cac doanh nghiép linh vuc nay co thé cai
thién di€ém moi truong bang viéc di tién phong trong cac hoat dong cua chinh doanh nghiép. Nguoc lai, déi véi
[inh vuc Xay dung, thuc hanh ESG chua t&t mang lai rat nhiéu rdi ro cho doanh nghiép, khi Xay dung la mét trong
nhing linh vuc gay anh hudng méi truong nghiém trong, cling nhu si dung luong lon nguai lao dong va cac hoat
dong gay anh hudéng dén cong dong. Vai 45% doanh nghiép xay dung dat hang C thé hién rang cac doanh nghiép

trong linh vuc nay can coé cac bién phap nham cai thién thuc hanh cho doanh nghiép.
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V.RAO CAN TRONG THUC HANH ESG
CUA DOANH NGHIEP

|. NHAN THUC CUA DOANH NGHIEP VE CAC QUY BINH, CHINH
SACH CUA NHA NUOC LIEN QUAN BEN ESG

Theo két qua ctia cac doanh nghiép da tham gia khao sat, cé dén 62% doanh nghiép trén ca nuac thiéu kién thuc
vé cac quy dinh, chinh sach ctia nha nuéc lién quan dén ESG. Trong do, déi véi khu vuc Trung du va mién nui phia

B, ti 1é nay 1én t&i 84% (cao nhét ca nuac).

Dai véi quy mé doanh nghiép, cé téi 77% doanh nghiép siéu nho, 67% doanh nghiép nhé va 60% doanh nghiép
vira gap kho khan trong viéc tiép can cac thong tin vé ESG. Tuy cac doanh nghiép I6n co hiéu biét t6t hon vé cac
quy dinh, chinh sach kinh doanh bén viing theo khung Méi truong, Xa hoéi, va Quan tri, nhung ty 1& thi€u nhan
thuc cia nhom doanh nghiép nay cling tuong déi cao & muc 43% (Bi€u do 36).

Il Bict DN vira
B Khongbiét DN Isn

20 40 60 80 100

o

Biéu d6 36: Nhan thurc cua doanh nghiép vé cac quy dinh, chinh sach cua Nha nudc lién quan dén ESG theo quy mé
doanh nghiép (%) %

Nguyén nhan chinh xuit phat tu viéc thiéu kién thuc khién cac cong ty van chua dua ra ké hoach thuc hién bt
ky cam két nao lién quan dén ESG. Hon nira, do chti yéu cac doanh nghiép & Viét Nam déu la doanh nghiép nho,
ho dang chat vat gita vin dé can d&i dong tién, dam bao doanh thu, do dé nhing cach suy nghi vé loi nhuan van
dang anh hudng dén nhan thuc cua doanh nghiép vé ESG. Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép con e ngai do co6 qua
nhiéu thong tin song chua ré rang ciing duoc coi la mét yéu té khién ho chua tiép can duoc vai chu dé nay. ESG
6 cach hiéu khéng théng nhét trén toan cau, & mbi khu vuc cé cach danh gia rieng. Vi vay, co quan nha nuéc can
tiéu chuan héa duoc ESG cho doanh nghiép Viét Nam ma van tuong thich vai tiéu chudn quéc té.

29 Cau 34 trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 biét vé quy dinh, chinh sach sau ctia nha nuéc lién quan dén ESG khong!?
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2. KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP KHIMUON THUC HANH ESG

K&t qua khao sét cho thay cac doanh nghiép gap nhiéu khoé khan trong viéc thuc hanh ESG & nhiéu khia canh nhu
thong tin, ngudn vén, nhan su co chuyén moén, v.v. Trong do, ba kho khén lon nhat cac doanh nghiép déi mit la:
Khong co hoac thiéu thong tin vé ESG, Thiéu cac chuong trinh veé gisi thiéu va dao tao ESG, va Chua c6 chinh
sach cu thé tir Chinh phu vé ESG (Biéu do 37).

Gap kho khan trong viéc cong bé va bao céo thuc hanh ESG _
Gap kho khan trong viéc tuyén dung hoidc dao tao nhan su cé chuyén mén vé thuc hanh ESG _
Gap kho khan trong viéc tim nguon tai chinh dau tu vao thuc hanh ESG _
Thiéu su hé tro tur Chinh phu, cdc té chuc phat trién, hay d6i téc trong viéc thuc hanh ESG _
Chua c6 chinh sch cu thé tir Chinh phu vé thuc hanh ESG [ NG
Thiéu cac chuong trinh gioi thiéu va dao tao vé ESG _
Khéng c6 hoac thiéu théng tin vé ESG _

0 10 20 30 40 50 60

Biéu d6 37: Rao can cua doanh nghiép trén ca nudc khi muén thuc hanh ESG (%)

2.1 Thié€u cac thong tin lién quan dén ESG

Pa s6 doanh nghiép déu gap khé khan lién quan dén nhing thong tin vé ESG. Két qua khao sét chi ra rang 60% sé
doanh nghiép duoc khao sat dé cap kho khin nay. Déi véi quy mé doanh nghiép, ty [é thi€u théng tin lién quan
dén ESG kha cao, lan luot 1a 66%, 65%, 57% va 46% cho doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho, doanh nghiép
vira va doanh nghiép 16n (Biéu do 38). Trong béi canh hién nay, rit kho dé doanh nghiép chu dong trong viéc
thuc hanh ESG bai doanh nghiép nho véi nguén luc han hep, dang tap trung huéng dén bai toan doanh thu, loi
nhuan dé dam bao kha nang sinh tén. Phat trién bén viing tro thanh viéc dau tu dai han nhung hiéu qua van con
Xa VOi.

80 [
70
60
50
40
30
20
10

0

DN lon DN via DN nho DN siéu nho

B Khong c6 hoic thigu thong tin vé ESG
M Chua c6 chinh sach cu thé& tir Chinh phu vé thuc hanh ESG
B Thiéu cic chuong trinh gisi thiéu va dao tao ve ESG
Thiéu su hd tro tir Chinh phu céc té chuc phat trién hay d6i tic trong viéc thuc hanh ESG
B Gip kho khan trong viec cong bé va béo cao thuc hanh ESG
B Gap kho khan trong viéc tim ngudn tai chinh dau tu vao thuc hanh ESG
[ | Gap kho khan trong viéc tuyén dung hoac dao tao nhan su c6 chuyén mén vé thuc hanh ESG

Biéu do6 38: Kho khan cua doanh nghiép khi muén thuc hanh ESG theo quy mé doanh nghiép (%)
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Bén canh do, 53% doanh nghiép cho biét ho thiéu
cac chuong trinh gidi thiéu va dao tao ESG. Két qua
khao sat theo quy mé doanh nghiép [an luot la 54%,
62%, 53% va 47% cho doanh nghiép 16n, vira, nhoé va
siéu nho (Biéu do 38). K&t qua chi ra rang ty 1é cac
doanh nghiép 16n va vira thi€u cac chuong trinh gidi
thiéu va dao tao cao hon hén so vai ty |é thi€u thong
tin. Co thé thdy du quan tam nhung doanh nghiép
I6n va vira van dung ngoai cac hoat dong tién toi dat
tiéu chudn ESG bai ngay ca nhiing doanh nghiép dang
thuc hanh theo tiéu chuin ESG ciing cho ring, viéc
trién khai tiéu chudn nay tai Viét Nam con rat nhiéu

| R

han ché vé thong tin, lung tung trong viéc thuc hanh.

K&t qua ciing chi ra rang phan b ving gitra sau viing

kinh té trong diém khong anh hudng téi su kho khian
cla cac doanh nghiép. Co thé nhan théy hai khoé khan
trén ciing chiém ty lé I16n nhét, cac yéu t6 kho khin con lai biéu thi ty & tuong tu nhau gitia cac vung. Can nhiing
vin ban huong dan ré rang, 16 trinh tdng thé cho quéc gia va mét moi truong canh tranh céng bang cho céc linh

vuc nhim hé tro doanh nghiép thuc ddy cac chién luoc ESG.

Hon niia, giéng voi két qua khao st vung, két qua theo linh vuc clng
cho thdy hai thong s6 vé thiéu thong tin lién quan dén ESG, thiéu cic
chuong trinh gidi thiéu va dao tao dat ty |é cao nhit. Trong do, déi véi
khé khan lién quan dén thiéu cac thong tin vé ESG, nhom Phi san xuét
06 linh vuc Du lich, luu trd va an uéng dat ty 1é cao nhat (75%) (Biéu
d6 39) va nhom San xudt co linh vuc Khai théac tai nguyén, khodang san
dung dau (70%) (Biéu do 40). Ty lé linh vuc gap kho khin nhit trong
viéc thiéu cac chuong trinh dao tao vé ESG cling la Du lich, luu tru va
an uéng nhém Phi san xuat (59%) (Biéu do 39) va Khai thac tai nguyén,
khoang san thuéc san nhom San xudt (58%) (Biéu doé 40).
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70
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Du lich, luu tru Y té€ & stic khoe Thuong mai, Céngnghe Gido duc & dao
vaan uéng dich vu & tu van théng tin & tao Khac
truyén thong

B Khong co hoic thigu théng tin ve ESG
B Chua co chinh sich cu thé tir Chinh pha vé thuc hanh ESG
M Thiéu céc chuong trinh gisi thiéu va dao tao vé ESG
Thiéu su hé tro tur Chinh phu cac t6 chuc phat trién hay déi tac trong viéc thuc hanh ESG
[l Gip khé khin trong viéc cong bé va bao céo thuc hanh ESG
B Gip khé khin trong viéc tim ngudn tai chinh du tu vao thuc hanh ESG
B Gip kho khin trong viéc tuyén dung hoic dao tao nhan su c6 chuyén mén vé thuc hanh ESG

Biéu d6 39: Kho khin cua doanh nghiép khi muén thuc hanh ESG theo nhém linh vuc Phi san xuat (%)

80
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0 l | | |
Ning luong Giao thong Néng, lam, Céng nghiép Quan ly chat Xay dung Khai thac
van tai thuy san & chébién & ché thai tai nguyén,
Bao ton da tao khoang san
dang sinh hoc

B Khong co hoic thigu théng tin ve ESG
B Chua c6 chinh sach cu thé tiu Chinh phu vé thuc hanh ESG
B Thiéu cac chuong trinh gisi thiéu va dao tao vé ESG
Thiéu su hd tro tir Chinh phu cac t chuc phat trién hay déi tac trong viéc thuc hanh ESG
Bl Gip khé khin trong viéc cong bé va bio céo thuc hanh ESG
B Gip khé khin trong viéc tim ngudn tai chinh du tu vao thuc hanh ESG
B Gip kho khin trong viéc tuyén dung hoic dao tao nhan su c6 chuyén mén vé thuc hanh ESG

Biéu d6 40: Kho khan cta doanh nghiép khi muén thuc hanh ESG theo nhém linh vuc San xuat (%)

55



BAO CAO BDANH GIA MUC BO THUC HANH KINH DOANH BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM THEO KHUNG MOI TRUGNG, XA HOI,
QUAN TRI (ESG) NAM 2024

Ngoai ra, vi nhu cau ngay cang tang cua cac bén lién quan trong viéc danh gid tac dong cua cac yéu t6 ESG trén
dién réng, cac doanh nghiép can co dir liéu chinh xac va kip thai. Bé lam duoc diéu do, trudc hét cac doanh
nghiép phai cé duoc dir liéu can thu thap, phan tich va sau do bao cdo. Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy
khoang 8% doanh nghiép cho biét ho gap kho khin trong viéc cong bé va bao cao thuc hanh ESG.

2.2 Chinh sich chua day du va thiéu su hé tro vé
thuc hanh ESG

Kho khin ti€p theo ma céc doanh nghiép trong khao sat
dé cap téi la thiu céc chinh sach cu thé tir Chinh phu vé
ESG véi ty & 1a 31% va thiéu su hé tro tir Chinh phu, cac
t6 chuc phét trién hay déi tac trong viéc thuc hanh ESG
vai ty lé 1a 24% (Biéu do 37).

Trong cac doanh nghiép, nhiing doanh nghiép lon gap
kho khén nhiéu nhat, véi 42% doanh nghiép cho riang ho
thi€u céc chinh sach cu thé tir Chinh phu vé chu dé nay,
va 31% doanh nghiép gap kho khin do thiéu su hé tro tu
Chinh phu, cac t6 churc phat trién hodc d6i tac trong viéc
thuc hanh ESG (Biéu do 38).

Bén canh do, linh vuc Khéac thuéc nhom Phi san xuét gap
kho khan 16n nhat cho viéc thiéu chinh sich cu thé tu

-
o =
Chinh phu, véi ty |é tuong ung la 48% va ciing la linh vuc =

o ty lé cao nhit khi thuc hanh ESG vi thiu su hd tro tu

Chinh phu, cdc don vi hé tro véi ty lé 14 29% (Biéu db 39). B&i vai nhém San xuit, Quan ly chit thai ding dau voéi
58% vé kho khan thuc hién ESG khi chua co chinh sach cu thé tu Chinh phu va 42% vé viéc thi€u hé tro tu Chinh
phu, cac t6 chuc phat trién hay déi tac trong viéc thuc hanh ESG (Biéu d6 40).

2.3 Thi€u ngudn tai chinh dau tu vao thuc hanh ESG

Lién quan dén nguon tai chinh dau tu vao thuc hanh ESG, c6 dén 23% doanh nghiép duoc khao sat gap kho khan
(Biéu do 37). Theo quy moé doanh nghiép, ty |é cao nhat la cac doanh nghiép I6n véi 30% (Biéu do 38). Bio cao
nay cling ghi nhan mot s6 thong tin tir cac doanh nghiép nho va siéu nhoé rang doanh nghiép méi thanh lap hoac
doanh nghiép con rat nhoé nén chua cé nhiéu kinh phi va nguéon luc dé thuc hanh ESG hoac mét sé doanh nghiép

khac cho biét hoat dong kinh doanh con y&u nén can tap trung vao phit trién.

Ve linh vuc, Céng nghé théng tin va truyén thong thuéc nhém Phi san xuit chiém ty 1& 40%, trd thanh linh vuc
g3p kho khan lon nhit lién quan dén nguon tai chinh dau tu cho thuc hanh ESG (Bi€u do 39). Ngoai ra, linh vuc
Quan ly chit thai nhém San xuét ciing cé ty [& 16n nhat 33% cho khé khan nay (Biéu do 40).
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2.4 Thi€u nhan su c6 chuyén moén vé ESG

Mot chu dé khac ma céc doanh nghiép gap phai trong khi muén thuc hanh ESG la viéc tim ki€ém nhan su cé chuyén
mon vé ESG. K&t qua khao sit cho thady cé dén 22% cac doanh nghiép gap phai van dé nay (Biéu do 37), ké ca cac
doanh nghiép l6n cling khong tranh khoi khé khén trong viéc tim ki€m nhan su ph hop vai ty 1é cao nhit la 36%
(Biéu do 38). Co thé ndi thuc hanh ESG con kha mai & Viét Nam nén viéc tim ngudn nhan luc vé linh vuc nay cling
khong phai digu dé dang. Céac doanh nghiép thuong phai dao tao tu bén trong hoic thué tu van bén ngoai, nhung
van gap nhiéu thach thuc trong viéc xay dung mot déi nga chuyén sau vé ESG.

Ngoai ra, viéc trién khai ESG doi hoi su hi€u biét da linh vuc, tr Quan ly moi truong, cac van dé xa hoi dén quan
tri doanh nghiép, khién cho viéc tim kiém nhan su vira cé kién thuc téng quat vira chuyén sau tré nén kho khan
hon (Biéu doé 39 va 40).

2.5 Kho khan dic thu cua vang Déng bang s6ng Cuu Long

Vung Bong bing song Cau Long néi ti€ng vai san xudt néng nghiép, dac biét la lua gao, thuy san, va trai cay. Tuy
nhién, Bong bang séng Cuiu Long dang d6i mat vaéi nhiéu thach thic, bao gom bién déi khi hau, xam nhap man,
sut lun dét, va viéc sir dung tai nguyén nudc tur cac quéc gia thuong ngudn song Mekong. Nhiing thach thuc nay
da anh huong nghiém trong dén nang suat nong nghiép va dai séng cua ngudi dan trong ving. Céc giai phap bén
viing dang duoc nghién cuu va trién khai dé bao vé va phat trién viing, bao gom viéc thay d6i co cdu cay trong,
phét trién mé hinh canh téc thich ung véi bién dai khi hau, va xay dung céc cong trinh ngan man, trir ngot.

Theo két qua khao sat, nhom thuc hién da ghi nhan y kién tur cac doanh nghiép tinh Tra Vinh rang doanh nghiép
thuéc vung Béng bang séng Cuiu Long phai chiu anh hudng 16n bai bién d6i khi hau nén méi nam déu bi sut lun
va phai chiu hau qua cta han han, han mén cung véi dich COVID-19 nén qua trinh kinh doanh bén viing cting bi
anh hudng. Viéc tim ki€m nhan su ciing khong dé dang do ngudn nhan su con rit méi va can thaoi gian dé dao tao.
Ngoai ra, cac doanh nghiép tinh An Giang cho rang day la khu vuc thudc vung bién gisi nén rat kho khén trong
viéc tiép can cac ngudn luc. Viéc di chuyén can nhiéu thai gian, cung vai d6 la viéc van chuyén hang héa khé khan
do vung cho nhiéu kénh, rach chinh la nhiing rao can déi véi doanh nghiép tai viing nay, dac biét la doanh nghiép

san xudt va cung cdp hang héa tai cac tinh khac.
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VI. KHUYEN NGHITU DOANH NGHIEP

Khi duoc hoi veé cac chinh sach va hé tro can thiét dé doanh nghiép c6 thé thuc hanh ESG t&t hon (cho phép chon
nhiéu cau tra 16i), ba méi quan tim hang dau cua doanh nghiép lan lugt la: (1) Co6 vin ban cu thé huong dan cho
céc doanh nghiép thuc hanh ESG, (2) Puogc tiép can dén cic khoan vay xanh tir Chinh phu hoac t& chc, va (3)
Puogc giam hay mién thué cho cic doanh nghiép cam két thuc hanh ESG va&i nhiing muc tiéu cu thé. Trong do,
dé xudt (1) duoc dua ra bsi gan 80% doanh nghiép tham gia khao sat. Con sé nay tuong quan véi 3 rao can thuc
hanh [6n nhat ma cac doanh nghiép da néu trusc do: khéng hoiac thiéu kién thuc vé ESG; thiéu céc chuong trinh
dao tao vé ESG, va thiéu chinh sach cu thé tir Chinh phu. Bé xuit (2) va (3) tip trung vao cac hd tro tai chinh,
lan lugt duoc 50% va 48% s& doanh nghiép dua ra. Con lai, 41% va 43% doanh nghiép tham gia khao sat bay to
su quan tam d&i vai cac co ché khuyén khich thuc hanh ESG va chuong trinh nang cao nhan thuc cong dong tir
Chinh phu (Biéu d6 41).

C6 cac co ché khuyén khich cac doanh nghiép thuc hanh ESG (nhu khen
thudng tuyén duong cap gidly chung nhan...)

Chinh phti cé cac chuong trinh nham nang cao nhan thuc ciia cong dong
vé viéc thuc hanh ESG

Buoc giam hay mién thué cho ciac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG
voi nhimg muc tiéu cu thé

Buoc tié€p can dén cac khoan vay xanh tur Chinh pha hoac cac t6 chuc

Co6 van ban cu thé husng dan cho cac doanh nghiép thuc hanh ESG

Biéu d6 41: Khuyén nghi tir doanh nghiép Viét Nam (%)




=) ® \ED

. N . BOKEHOACHVADAUTU
U SAI D BOKEHOACH VABAUTU CUC PHATTRIEN DOANH NGHIEP

TU NHAN DAN MY

Thu tu uu tién cta ca ba dé xuidt khong co su thay ddi theo quy mé doanh nghiép; tuy nhién, cac doanh nghiép
I6n c6 su quan tam cao hon va déng déu hon & ca cdc yéu t6 phi tai chinh nhu co ché khuyén khich va chuong
trinh nang cao nhan thuc céng dong (trén 50%), trong khi muic quan tam cho céc yéu té nay cac quy mé nho hon
chi chiém tur 35-42%.

Doanh nghiép Lén Doanh nghiép Vua Doanh nghiép Nho Doanh nghiép Siéu nho

B Co vin ban cu thé huéng dén cho cic doanh nghiép thuc hanh ESG
B Duoc gidam hay mién thué cho cac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG veéi nhiing muc tiéu cu thé
M Duoc tiép can dén cac khoan vay xanh tir Chinh phii hoic cac t8 chuc
Coé céc co ché khuyén khich cac doanh nghiép thuc hanh ESG (nhu khen thuéng tuyén duong cip gidy chung nhan...)
B Chinh phu c6 cac chuong trinh nhdm nang cao nhéan thuc cia cong dong vé viéc thuc hanh ESG

Biéu do 42: Khuyén nghi tir doanh nghiép theo quy mé (%) *

Ngoai ra, khao sat cting ghi nhan mot sé khuyén nghi tir cac doanh nghiép nhu can cé thém cac du én vé chuyén
déi xanh, nang lugng sach, cac cong cu hé tro kiém ké khi nha kinh, cac budi trién Iam nham dua san pham truyén
théng cua Viét Nam ra ngoai thé gisi cling nhu la co héi dé cac doanh nghiép tham khao va hoc héi kinh nghiém
tu cdc qudc gia da phat trién trén toan cau.

Xét theo linh vuc kinh doanh, van ban huéng dan van la nhu cau cip thiét nhit d6i voi cac doanh nghiép bat ké
thudéc nhom San xudt hay Phi san xuét. Dac biét, cdc doanh nghiép thuéc linh vuc Quan ly chat thai, Khai thac tai
nguyén, khodng san va Gido duc va dao tao cé ty 1é khuyén nghi cao nhdt, [an luot 12 92%, 89% va 83%. Yéu té tiép
can tai chinh, cu thé la cac khoan vay xanh va mién giam thué, ciing dugc nhdn manh & ca hai nhém linh vuc. Du
vay, cac hé tro phi tai chinh nhu co ché khen thuang, khuyén khich va cac chuong trinh nang cao nhan thuc céng
dong lai duoc chu trong hon bai cac doanh nghiép trong cac linh vuc Nang luong va Khac. Thém vao dé, hon mét
ntra sé doanh nghiép thudc linh vuc Néng, lam, thay san va Bao tén da dang sinh hoc va Giao théng van tai khuyén

nghi can tang cuong cac chuong trinh nang cao nhan thuc cong déng.
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Puoc tiép can dén cac khoan vay xanh tur Chinh pht hoac cac té chuc

Co céc co ché khuyén khich cac doanh nghiép thuc hanh ESG (nhu khen
thudng tuyén duong cap gidly ching nhan...)

Chinh phu c6 cac chuong trinh nhdam nang cao nhan thtc cta coéng dong
vé viéc thuc hanh ESG

Buoc giam hay mién thué cho cac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG
voi nhimg muc tiéu cu thé

Co van ban cu thé husng dan cho cac doanh nghiép thuc hanh ESG

Bai vai khuyén nghi theo viing, viéc ¢6 van ban cu thé
huéng dan thuc hanh ESG cing duoc cic doanh nghiép
dac biét quan tam (tru cac doanh nghiép thuéc viing Tay
Nguyén, vén dang chu trong hon dén cic chuong trinh
nang cao nhan thuc céng dong vé ESG). Phan lon cac
doanh nghiép & vung Béng bang song Hong, Tay Nguyén
va Béng Nam Bé quan tam dén ca cac co ché khuyén
khich thuc hanh ESG va cac chuong trinh nang cao nhan
thurc cong dong, trong khi céc viing con lai nhu Trung du
va mién nui phia Bac va Bac trung bé va Duyén hai mién
Trung cé phan thién vé cac hé tro tai chinh.

Tai vung Bong bing séng Cuu Long, 87% doanh nghiép
dé xuat Chinh phu ban hanh van ban huong dan cu thé vé
thuc hanh ESG, va 60% doanh nghiép mong muén duoc
xem xét mién giam thué. Ngoai ra, cac chuong trinh nang
cao nhan thuc céng déng cling nhan duoc su quan tam
dang k&, vai 56% doanh nghiép trong vung dua ra khuyén
nghi nay.

Biéu dd 43: Deé xuit vé chinh sach, hé tro tu doanh nghiép vang Déng bing séng Cuu Long (%)

Vung Bong bing song Cuu Long dang phét trién nhanh chong vai téc dé tang truong Téng san pham trén dia ban

(GRDP) dung thu hai trong tdng s6 sau vung kinh té 3'. Vi su phét trién trong diém cua céc linh vuc Néng, lam,

ngu nghiép, gay anh huong sau sic dén moéi truong va phan lon cac doanh nghiép nho va vira dé bij tac dong bai

rui ro vé khi hau, Déng bang song Cutiu Long can duoc hé tro dic biét. Vi nhan thuc va thuc hanh ESG tai day van

con so khai, viéc xay dung mot co cdu ESG ving chac ngay tir dau sé sé tao nén tang giup doanh nghiép dén dau

co héi va dat duoc loi ich dai han. Do do, can c6 su tich cuc phé cap théng tin, theo déi va hd tro sit sao ti Chinh

phu d€ dam bao cac doanh nghiép c6 duoc khai dau thuan loi va phat trién dong bo.

31| Theo dirliéu nam 2023 tu Bé Ké& hoach va Dau tu.
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D. KET LUAN

Bdo cdo nay danh gia thuc trang thuc hanh kinh doanh bén viing ciia doanh nghiép Viét Nam theo khung ESG.
Théng qua cac két qua néi bat dugc néu xuyén sudt va phan tich cac muc d6 thuc hanh khac nhau, bao céo chira
cdc thuc hanh t6t va chua tét & tung khia canh ESG, dong thoi dé xudt nhan rong thuc hanh tét va khuyén khich

cai thién nhing diém chua dat d€ huéng dén kinh doanh bén vimng.

Toéng quan két qua khao sat cho thay nhan thuc va thuc hanh ESG cua doanh nghiép tai Viét Nam dang phan hoa
ro rét theo quy mo, linh vuc kinh doanh va viing kinh té:

Vé nhan thuc, ESG van la mot khai niém méi, dac biét d&i voi cac doanh nghiép vira, nhé va siéu nho. Hién nay,
39% trong s6 1.019 doanh nghiép tham gia khao sat chua ting biét dén khai niém ESG. Bén canh do, trong 10
doanh nghiép thi c6 dén hon 6 doanh nghiép hién chua nam ré cac quy dinh va chinh sach cua Viét Nam lién quan
dén ESG. Hai két qua nay cho thady nhan thuic ciia doanh nghiép Viét Nam vé ESG cling nhu vé quy dinh, chinh
sach co lien quan con nhiéu han ché. Tuy nhién, van cé diém dang ghi nhan la c6 dén 30% dang tim hiéu vé ESG
va |1 6% dang thuc hanh lién quan dén méi truong, xa héi va quan tri du chua biét dén khai niém ESG, tao tién dé

t6t cho viéc bat dau trau doi kién thuc cling nhu thuc hanh ESG.

Vé thuc hanh ESG, & caba tru cét, muc dé thuc hanh ty |é thuan véi quy mé doanh nghiép, trong dé cac doanh
nghiép lon véi ngudn luc manh cé kha nang tuan thu vaap dung cac quy chudn ESG t6t nhit, con cac doanh nghiép
nho va vua can nhiéu hé tro dé tiép can va nang cao hiéu qua thuc hanh ESG. Doanh nghiép c6 diém trung binh
thap nhit ¢ tru co6t Méi truong va cao nhit & tru cot Xa héi. Voi diém trung binh dat 52% cho tru cét Méi truong,
céc doanh nghiép con nhiéu han ché trong viéc trién khai cac giai phap va hoat dong giam thiéu rui ro va tic déong
tiéu cuc, cting nhu mang lai tac dong tich cuc dén maoi truong, vi du nhu viéc o chinh saich méi truong, co nhan su
phu trach vé méi truong, céong bé thong tin moi truong, v.v. Nguoc lai, diém trung binh dat 68% & tru cot Xa hoi
cho thay doanh nghiép Viét Nam hién nay dang lam t&t vé mat xa hoi hon hai tru cot con lai, khi céc doanh nghiép

quan tam dén phuc lgi cho ngudi lao dong, dao tao cho ngudn nhan su, va cac hoat dong gan két vai cong dong.

Mac du nhin t8ng quan, doanh nghiép Viét Nam can tap trung giai quyé&t cac van dé méi truong, cac giai phap ESG
doi hdi su can bang gita ca ba tru cét. Vi du, Méi truong lién quan mat thiét dén Quan tri, khi doanh nghiép can
6 chinh séch va cam két ré rang tirlanh dao dé trién khai cac chién lugc cai thién hiéu qua méi truong dai han va
c6 y nghia. Do do, viéc cai thién dong b ca ba tru cét, bat dau tur xay dung cac co ché quan tri dinh huéng cho
hai tru c6t con lai, la vé cung céan thiét.

Khi danh gia muc d6 thuc hanh chi tiét qua tung cau hoi khao sdt, doanh nghiép cé cac xép loai thuc hanh khac
nhau. Vé viéc thuc hanh tét, da sé cac doanh nghiép cung cip day du ché d6 phuc lgi cho ngudi lao dong, véi chi
6% la khong thuc hién day du yéu cau nay. Khi nguai lao dong duoc doanh nghiép cham lo dén doi séng, nang
sudt cling nhu su gan bé cuia ngudi lao déng vai doanh nghiép cling theo do tang cao. Nguoc lai, cac doanh nghiép
duoc khao sit dang chua chu tam dén viéc t6 chiic cac hoat dong gan két cong déng dia phuong noi doanh nghiép

dang kinh doanh, san xuat. Biéu nay mang lai rui ro cho doanh nghiép khi co thé khéng nhan duoc su ung hé tir

cong doéng, cling nhu khong co su lién két gitra cac bén trong béi canh cac hoat dong kinh doanh, san xudt co thé
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gay ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho dia phuong. Véi nhitng cau hoéi con lai, nhin chung ty 1&é doanh nghiép ¢ muic
thuc hanh thap nhit, 1a khong cé chinh sach hay hanh déng tuong ung cho cac chu dé, dao déng & muc 25%.

Vé téng quan phan loai muc dd thuc hanh ESG cua doanh nghiép, 14% doanh nghiép tham gia khao sat
dat hang A (hang cao nhit) véi muc diém trén 80%, la cdc doanh nghiép tién phong trong thuc hanh ESG. Nguoc
lai, c6 dén 25% doanh nghiép dat hang C (hang thap nhat) khi hau hét khéng trién khai hoac cé it cac hoat dong/
giai phap lien quan dén ESG. Con lai, 6 1% doanh nghiép dat hang B, tuy van can cai thién vé thuc hanh, nhung c6

tiém nang va co hoi thuc hanh ESG tét néu cac kho khin va han ché déc thu cho doanh nghiép duoc giai quyét.

Vé kho khan, ba kho khan l6n nhéit doanh nghiép gap phai la (1) Khong co hoac thiéu théng tin vé ESG, (2)
Thiéu cac chuong trinh vé gigi thiéu va dao tao ESG, (3) Chua c6 chinh sach cu thé tir Chinh phu vé ESG. Bén
canh do, vung Bdng bang song Cuiu Long ciing gip nhiing khé khin dic thu, yéu cau nhing chinh sach hé tro
chuyén biét nham giai quyé&t cac van dé veé bién déi khi hau nhu xam nhap man, han mén va sut lun, thi€u nguén
nhan su khi lao déng di chuyén 1én thanh phé l6n, va khoé khén vé co sé ha tang do hé théng kénh rach phuc tap

can trd giao thong va van chuyén hang hoa.

Theo céc khuy&n nghi tirdoanh nghiép, ba quan tam I6n nhit déi vai doanh nghiép bao gom: (1) Cé van ban
cu thé huéng din cho cac doanh nghiép thuc hanh ESG, (2) Pugc ti€p can dén cac khoan vay xanh tir Chinh phu
hoic t6 chuc, va (3) Puoc giam hay mién thué cho cac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG v&i nhiing muc tiéu
cu thé. Biéu nay cho thdy thong tin va nguén luc tai chinh dang la nhiing hd tro can thiét dé doanh nghiép tiép can
va thuc hanh ESG mét céch toan dién. Ngoai ra, phan khao sat chuyén sau ghi nhan thém cac khuyén nghi vé viéc
trién khai cac du an chuyén d8i xanh, ning luong sach, cic hé tro vé kiém ké khi nha kinh, hay cac chuong trinh
trao d6i hoc héi kinh nghiém quéc té. Vi mot sé linh vuc dac thu nhu Nang luong, Giao thong van tai va Nong,
lam thuy san va Bao toén da dang sinh hoc, vén cé kha nang anh hudng 16n dén moi truong va doi séng cong dong

xung quanh, cac chuong trinh nang cao nhan thuc cling can duoc chu trong.
Trong qua trinh khao séat, nhém thuc hién nhan thiy cé6 mét sé han ché nhu sau:

*  Phan bé mau khao sit chua déng déu: Co su chénh léch gitia ty I& doanh nghiép tham gia khao sit &
cac vung kinh té. Bic biét, vung Tay Nguyén chi chiém 2%, trong khi vung Bac trung bo va Duyén hai mién
Trung chiém t6i 32%. Viéc di chuyén tai Tay Nguyén gap nhiéu khé khan do dia hinh déi nui, cing véi viéc

thiéu cac t6 chuc hé tro, dan dén han ché trong viéc tiép can doanh nghiép tai day.

*  Chua ti€p can duoc véi cac doanh nghiép ngoai khu cong nghiép, khu kinh té&, hiép hoi: Trong
qua trinh khao sit, nhom da tan dung t&i da viéc két néi doanh nghiép théng qua céc té chuc hé tro (Ban
quan ly khu céng nghiép, Hiép hoi, Lién minh hop tac x4,...), do nhiéu doanh nghiép chua san sang tiép cin
v6i chu dé ESG. Tuy nhién, van can thém su hé tro tu cac don vi dé€ khio séat co thé tiép can céc doanh nghiéep

nho |é khéng thudéc pham vi quan ly cua cac té chiic nay, nham dua ra két qua toan dién hon.
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PHU LUC 1:BANG HOIKHAO SAT DOANH NGHIEP VE KINH DOANH
BEN VUNG THEO KHUNG ESG (DANH CHO 1.019 DOANH NGHIEP)

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP VE KINH DOANH BEN VUNG THEO KHUNG ESG

Cuc Phét trién Doanh nghiép - Bé K& hoach va Pau tu tién hanh khao sat doanh nghiép nham danh gia kip thoi
muc d6 sin sang thuc hanh kinh doanh bén viing theo khung ESG (méi truong, xa hdi, quan tri) cia doanh nghiép.

O moi truong kinh doanh hién dai, cac doanh nghiép ln, vira va nhé ngay cang quan tam nhiéu hon dén cac rui
ro ctng nhu co héi lién quan dén céc tac dong vé moi truong (E), xa héi (S), va quan tri (G). Biéu nay ciing dung
vai chién luoc dau tu ngay nay cua cac ca nhan hay t6 chuc khi cac yéu té lien quan dén phat trién bén ving ngay
cang duoc uu tién cao hon. Viéc thuc hanh ESG mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép, vi du nhu tang cuong
nang luc canh tranh, thu hat cac nguén tai chinh va khach hang mai, tang hiéu qua tai chinh va van hanh, dong thoi
giup doanh nghiép nang cao hinh anh va vi thé trong mat khach hang, déi tac va céc bén lién quan.

Tong thai luong khao sét khoang 5 - 10 phat. Bang cach nhin nut nép khao sat, doanh nghiép da dong y vai viéc
cung cdp thong tin cho Dudn. Toan bé théng tin cia doanh nghiép tham gia khao sat sé duoc bao mat va chi phuc
vu cho muc dich nghién cuu.

Tran trong cam on su hop tac va déng gép cta quy doanh nghiép.

Hoat déng khao sat nay nam trong khuén khé Du dn Tang cuong ning luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét Nam
(IPSC) do Co quan Phat trién Quéc t&€ Hoa Ky (USAID) tai tro. Quy vi cé thé tim hi€u thém vé Du an IPSC va
cac goi hé trg danh cho doanh nghiép tai dia chi www.ipsc.vn. Moi thic mic, xin vui long lién hé véi nhom nghién

cuu qua dia chi email: inffo@ipsc.vn.
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A.THONG TINDAP VIEN

I. Doanh nghiép vui long cho bi€t mét sé théng tin sau day:

I. Doanh nghiép vui long cho bi€t mét s6 théng tin sau day:

a)
b)
<)
d)
e)
)

g
h)

TN doanh NGhIEP™: ... .

[ R 1 10 =

Cac dia diém co so san xudt khac (néu co) duoc dat tai dia ban cac diaphuong™ ...

Ho vatén ngudi cung cdp thONG tin: ....ouit it e

2. Doanh nghiép cé phai la doanh nghiép do phu nirlam chu (la doanh nghiép c6 mét hodac nhiéu
phu nir véi tdng sé hitu tiur 51% vén diéu lé tré 1én, trong do co it nhdt mot ngudi cap quan ly diéu
hanh doanh nghiép) khong? *

)
b)

Co
Khéng

3. Doanh nghiép c6 phailadoanh nghiép do phu nii truc ti€p diéu hanh (laviéc phu nirdam nhan
vi tri diéu hanh cao nhit trong Ban giam déc, c6 thé la vi tri Téng Giam déc/ Giam déc diéu

hanh) khong? *

a) Co

b) Khéng

4. Loai hinh kinh doanh cta doanh nghiép? *
a) Congty trach nhiém htu han MTV

b)  Coéngty trach nhiém hiu han tirhai thanh vién tré lén
c) Congty cd phan, niém yét

d) Congty ¢ phan, khong niém yét

e) Hopticxa

f)  Hoékinh doanh

g)  Muckhic:
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4.1. Doanh nghiép c6 bao nhiéu vén diéu Ié do ca nhan/té chuc kinh té& tu nhan cua Viét Nam sé
hiu? (Danh cho Céng ty TNHH) *

a) Duci50%

b) Tub50%tr&lén

4.2. Doanh nghiép c6 bao nhiéu cé phian bi€u quyét do canhan/ t3 chuc kinh t& Viét Nam sé hiau?
(Danh cho Céng ty Cé phan) *

a) Duoi50%

b) Tu50%trsoléen

5. Linh vuc san xuat, kinh doanh chinh ciia doanh nghiép? *
a)  Nangluong

b) Giao thong van tai Xay dung

c) Nong, lam, thuy san & Bao tén da dang sinh hoc
d) Coéngnghiép ché bién & ché tao

e) Quan ly chat thai

f)  Congnghé thong tin & truyén thong

g)  Gido duc, dao tao & tu vén

h) Y té &suckhoe

i)  Khai thac tai nguyén, khodng san

j)  Dulich

k)  Muckhac:

6. Doanh nghiép c6 san phidm dang xuat khau di thi truosng nuéc ngoai khéng? *
a) Khong
by Co

7. Vui long cho biét cac thi truong xuit khau chinh ctia doanh nghiép: (Traloi néu “Cau 6” chon
Co)*
Chon tdt ca muc phu hop.

a) Hoaky Canada

b) ChauAu

c)  Vuong quéc Anh
d) Uc

e) NhatBan

f)  Han Quéc

g)  Trung Quéc

hy Anbo

i)  DongNamA
j) Muckhac:
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8. S6 lugng lao dong toan thoi gian ctia doanh nghiép? *

a)
b)
<)
d)
e)
)
g

Tu | dén 10 lao déng

Tu I'l dén 50 lac déng
Tu51 dén 100 lao dong
Tu 101 dén 200 lao dong
Tu 201 dén 500 lao dong
Tu 501 dén 1000 lao dong
Trén 1000 lao dong

9. Téng doanh thu nam gan nhit ctia doanh nghiép? *

a)
b)
<)
d)
e)
f)
8
h)
i)

Dudi 03 ty dong
03 - 05 ty dong
05- 10ty dong
10-20ty dong
20- 50ty dong
50- 100 ty dong
100 - 200 ty dong
200 - 300 ty dong
Hon 300 ty dong

10. Cau nao sau day phan anh diung nhat vé doanh nghiép? *

a)
b)
<)
d)
e)
)

Doanh nghiép chua tung nghe noi dén ESG

Doanh nghiép chua ting nghe néi dén ESG, nhung dang thuc hanh vé chu d& méi truong, xa héi va quan tri
Doanh nghiép dang tim hi€u vé ESG

Doanh nghiép dang xay dung chién luoc thuc hanh ESG

Doanh nghiép da cé chién lugc va cam két thuc hanh ESG, nhung chua c6 ké hoach trién khai cu thé

Doanh nghiép da cé ké hoach va dang thuc hanh ESG tai doanh nghiép

1. Doanh nghiép c6 chinh sach quan ly, giam sat va danh gia tac dong moi truong va cong bé

chinh sach céng khai khéng? (Chinh siach bao gom nhiing huéng dan, nguyén tic, yéu cau tuan

thu, duoc thé hién duéi dang van ban, do nguéi c6 thdm quyén trong doanh nghiép phé duyét va
ban hanh chinh thuc) *

a)
b)
<)
d)
e)
)

Khong

Khoéng ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

C6 - Theo chudn muc Viét Nam nhung khong cong b cong khai
C6 - Theo chudn muc Viét Nam va cong bé cong khai

C6 - Theo chudn muc Viét Nam va quéc té€ nhung khong cong bé cong khai

C6 - Theo chudn muc Viét Nam va quéc té va cong bé cong khai
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12. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thuc hién bao cdo, c6ng bé thong tin vé cong tac

quan ly méi truong khong? *

a) Khong

b) Khongap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c¢)  Co-Thuchién bao cdo va cong bé thong tin dén co quan quan ly nha nudc va cac bén lién quan (nha dau tu,
khach hang, déi tac, v.v) theo yéu cau bat buéc

d) Co-Tunguyén thuc hién bao cdo va cong b thong tin cong khai (VD: trén website ctia doanh nghiép,
théng cdo béo chi, v.v)

13. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thuc hién ki€m toan cac bao cao moi truong khong?
(VD: bao thuc cdo hién k& hoach bao vé méi truong, bao cdo giam sat chat luong méi truong, v.v) *
a) Khong

b) Khéngap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c) Co-Tuthuchién

d) Co-Do don vitu vin/ kiém toan déc lap thuc hién

4. Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé van dé moi truong khong? *
a) Khong

b) Cé-Kiém nhiém

c¢) Co-Chuyeén trach

I5. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép co t6 chic tap huin ndi boé vé chinh sach méi truong
cua doanh nghiép khoéng? *

a)  Khong - Doanh nghiép khéng co chinh sach méi truong

b) Khéng - Doanh nghiép co6 chinh saich méi truong nhung khong té chiic tap huan

c) Co-Duti50% ngudi lao dong tham gia tap huén

d) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

16. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thuc hién day du cac ché& do phuc lgi cho ngudi lao

dong toan thaoi gian khong? *

a) Khong

b) Co-Theo yéu cau téi thi€u cua phap luat Viet Nam (VD: bao hiém xa héi, bao hiém nhan tho, bao hiémy té,
bao hiém khuyét tat va tan tat, nghi thai san, tro cdp huu tri, v.v)

c¢) Co-Theo phap luat Viéet Nam va cung cép thém cdc phuc loi khac (VD: tang s6 ngay nghi phép hudng luong,
du lich hang nam, hé tro chuong trinh cham soc stic khoé ngoai bao hiém nhu cham séc ring miéng, phuc
vu thic an va dé uéng mién phi tai van phong, v.v)

17. Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé cac van dé an toan va stc khoé nghé nghiép khong? *
a) Khong
b) Cé-Kiém nhiém

c) Co6-Chuyéntrich
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18. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép co té chuc tap hudn ndi bo vé cac chinh sach lién quan

té6i an toan vasuc khoé nghé nghiép khong? *

a) Khong - Doanh nghiép khéng co chinh sach lién quan tai an toan va stic khde nghé nghiép

b) Khong - Doanh nghiép cé chinh sach lién quan t6i an toan va stic khde nghé nghiép nhung khéng t6 chuc
tap hudn

c) Co-Dudi50% ngusi lao dong tham gia tap huin

d) Co-Banghodc trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

19. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép cé trién khai cac hoat dong nham nang cao trinh do
chuyén moén cua ngudi lao dong khong? (VD: dao tao va day nghé néi bg; ngudi lao dong nghi di
hoc duoc hudéng luong; ngudi lao dong dugc doanh nghiép tra tién toan bé hoac moét phan dé
tham gia chuong trinh dao tao ¢ bén ngoai, v.v) *

a) Khong

b) Cé - Dudi 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

c) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huin

20. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 ti€n hanh dao tao cho ngusilao dong hiéu vé quyén
loi cia minh khi lam viéc tai doanh nghiép khoéng? *

a) Khong

b) Co-Dudi50% nguailao dong tham gia tap huén

c) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

21. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép co6 té chuc cac hoat dong gan két voi cong dong
dia phuong, c6 su tham gia ciia cong dong dia phuong hay tac dong tich cuc dé€n cong dong dia
phuong khong? (VD: dao tao nghé cho ngudi dia phuong; tao co hdi cho nguai dia phuong tham
gia vao chuédi san xuit va cung ung ctia doanh nghiép; t8 chuc cac hoat déng van hoa cho nguei dia
phuong tham gia; tham van cdc t8 chuc tai dia phuong vé cac hoat dong cua doanh nghiép; thiét
lap va cong bé cac quy trinh va kénh ti€p nhan; giai quyét khi€u nai chinh thuc cho cong dong dia
phuong, v.v) *

a) Khong

b) Co

22. Doanh nghiép c6 quy trinh danh gia nham dam bao san pham, dich vu an toan cho khach
hang khong? *

a) Khong

b) Co - Quy trinh ndi bo, chua dugc van ban héa

c)  Co- Quy trinh néi bo, duoc ban thanh thanh van ban

d) Cé - Quy trinh dugc van ban héa va céong b6 cong khai (VD: trén website ctia doanh nghiép)

23. Doanh nghiép c6 thong bao day du va dung théng tin vé san pham, dich vu dén khach hang hay
khéng? (VD: thanh phan san pham/cau phan dich vu; tac dong méi truong, xa hoi ctia san pham/
dich vu; sirdung an toan san pham/dich vu; huéng dan thai bé san pham, v.v.) *

a) Khong

b) Co
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24. Doanh nghiép c6 chinh sach phat trién bén viing ré rang va cam két thuc hién cac chinh sach
vahoat dong huong dé€n phat trién bén viing khong? *

a) Khong

b) Co - Chinh sach va cam két néi bé nhung chua c6 van ban chinh thuc

c)  Co - Chinh sach va cam két n6i bé duoc ban hanh thanh van ban

d) Co - Chinh sich va cam két duoc céng b cong khai

25. Trong 12 thang gan nhat, HDQT hoiac HDTV hoac Ban Giam déc cé ban hanh quy trinh theo doi,
danh gia cong tac quan tri doanh nghiép vaviéc tuan tha phap luat vé quan tri doanh nghiép khong? *
a) Khong

b)  Cé quy trinh nhung chua cé van ban chinh thuc

c)  Co quy trinh dugc van ban héa va céng bé cong khai

26. Doanh nghiép co6 ban hanh va céng bé B6 quy tac ung xu/Dao duc khong? *
a) Khong
b) Cé - Ban hanh va phé bién n6i bo

c¢)  Co-Banhanh vacéng bé cong khai

27. Doanh nghiép c6 co ché ti€p nhan té gidc, khi€u nai, gop y va giai quyét té giac, khi€u nai, y
kién tu cac bén lién quan vé cac hoat dong cua doanh nghiép khong? *

a) Khong

b) Co coché&nhung chua cé van ban chinh thuc

c)  Co-Ban hanh thanh van ban va phé bién néi bo

d)  Co - Ban hanh thanh van ban va cong bé cong khai

28. Trong |12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 xay dung va cong bé Bdo cdo tai chinh va Bao cao
danh gialién quan dén trach nhiém moi truong xa hoi khong? (Day cé thé lacac bdo cao riéng biét
hoac tich hop trong bao cao thuong nién, bao cao phat trién bén viing, v.v cia doanh nghiép.) *
a) Khong

b) Khéngap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c)  Chicé Bao cdo tai chinh; khong cé Bao cao danh gid lien quan dén trach nhiém maéi truong - xa hoi

d) Co caBdo cdo tai chinh va Bio cdo danh gia lién quan dén trach nhiém méi truong - xa hoi

29. Doanh nghiép c6 thanh lap it nhat mét trong cac bo phan sau vé: chinh sach phat trién, nhan
sy, luong thuéng hay cac don vi tuong duong khong? *

a) Khong

by Co

c) Khéngbiét

30. Doanh nghiép cé thanh lap bé phan Ki€m toan ndi bé khéng? (Chi danh cho Céng ty Cé phan,
Niém yét) *

a) Khong

b) Co

c) Khoéngbiét
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31.Doanh nghiép c6 thanh lap Ban Kiém soat khong? (Chi danh cho Céng ty Cé phian, Niém yét) *
a) Khong

by Co

c) Khéngbiét

32. Doanh nghiép c6 dam bao tGi thi€u 20% téng s6 thanh vién cua HDQT la thanh vién doc lap
khéng? (Chi danh cho Cong ty C8 phan, Niém yé&t) *

a) Khong

by Co

c) Khongbiét

33. Doanh nghiép c6 thuc hién chi tra cé tuc day du trong théi han 06 thang, ké tur ngay két thuc
hop Pai hoi déng cé dong thuong nién? (Chi danh cho Céng ty Cé phan, Nieém yét) *

a) Khong

b) Co

c) Khéngbiét

34. Doanh nghiép c6 biét vé quy dinh, chinh sach sau cia nha nudc lién quan dén ESG khong? *

(Vui long chon tét ca phuong an tuong thich)

a) Khoéng biét

b) Quyétdinhsé 167/QD-TTgngay 08/02/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh hé tro
doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022- 2025

c) Thoéngtusé 13/2023/TT-BKHDT ngay 12/12/2023 cua Bé K& hoach va Bau tu huong dan co ché té chiic
thuc hién “Chuong trinh hé trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022 - 2025”
ban hanh kem theo Quyét dinh s6167/QD- TTg ngay 08/02/2022 ctia Thu tueng Chinh phu

d) Théngtusd 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ctia B Tai chinh Hudng dan céng bé thong tin trén
thi truong chung khoan

e) Muckhac:

35. Doanh nghiép gap kho khan gi khi muén thuc hanh ESG? *
(Vui long chon tét ca phuong an tuong thich)

a) Khoéng co hoac thi€u thong tin vé ESG

b)  Thiéu cac chuong trinh giéi thiéu va dao tao vé ESG

c¢)  Chua co chinh sach cu thé tir Chinh phu vé thuc hanh ESG

d)  Thiéusu hd tro tir Chinh phu, céc té chuc phat trién, hay d6i tac trong viéc thuc hanh ESG
e)  Gap kho khan trong viéc cong bé va bao cdo thuc hanh ESG

f)  Gap kho khin trong viéc tim nguon tai chinh dau tu vao thuc hanh ESG

g)  Gap kho khan trong viéc tuyén dung hodc dao tao nhan su co6 chuyén mon vé thuc hanh ESG
h)  Muckhac:
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36. Doanh nghiép c6 dé xuit gi vé chinh sach, hé tro giup cho doanh nghiép thuc hanh ESG? *
(Vuilong chon tdt ca phuong an tuong thich)

a)
b)
<)
d)

e)
)

Co van ban cu thé huéng dan cho cac doanh nghiép thuc hanh ESG

Puoc tiép can dén céc khoan vay xanh tu Chinh phu hoac cac t6 chuc

Puoc giam hay mién thué cho cac doanh nghiép cam két thuc hanh ESG vai nhing muc tiéu cu thé

C6 cac co ché khuyén khich céac doanh nghiép thuc hanh ESG (nhu khen thudng, tuyén duong, cap gidy
chung nhan...)

Chinh pht ¢6 céc chuong trinh nham néng cao nhan thuc cua céng déng veé viéc thuc hanh ESG

Muc khac:

37. Anh/chi biét téi khao sat nay qua kénh nao? *

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
i)
)

Facebook

Zalo

Email

S6 Giao dich Chung khoan gisi thiéu

Cuc Phat trién doanh nghiép / S6 K& hoach & Pau tu gigi thiéu
Hiép héi doanh nghiép giai thiéu

BQL Khu céng nghiép gidi thiéu / Su kién tai Khu céng nghiép
Khéa tap huan/Su kién khac do Du an USAID IPSC t6 chuic Béo chi
Truyén hinh - TV

Muc khac:

38. Ghi chu hoacy ki€n khac
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PHU LUC 2: BANG HOI KHAO SAT CHUYEN SAU DOANH NGHIEP
VE KINH DOANH BEN VUNG THEO KHUNG ESG (DANH CHO 13
DOANH NGHIEP TIEU BIEU)

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP VE KINH DOANH BEN VUNG
THEO KHUNG ESG

Cuc Phat trién Doanh nghiép - Bé K& hoach va Pau tu tién hanh khao sat doanh nghiép nham danh gia kip thoi
murc d6 san sang thuc hanh kinh doanh bén viing theo khung ESG (m6i trudng, xa héi, quan tri) cia doanh nghiép.

O moi truong kinh doanh hién dai, cac doanh nghiép l6n, vira va nhé ngay cang quan tam nhiéu hon dén cac rui
ro cting nhu co héi lién quan dén céc tac dong vé méi truong (E), xa héi (S), va quan tri (G). Biéu nay cling dung
vai chién lugc dau tu ngay nay cua cac ca nhan hay t6 chuc khi céc yéu té lién quan dén phat trién bén ving ngay
cang duoc uu tién cao hon. Viéc thuc hanh ESG mang lai rat nhiéu lai ich cho doanh nghiép, vi du nhu ting cuéng
nang luc canh tranh, thu hut cac nguén tai chinh va khach hang méi, tang hiéu qua tai chinh va van hanh, dong thoi
giup doanh nghiép nang cao hinh anh va vi thé trong mat khach hang, déi tac va cac bén lién quan.

Téng thoi luong khao sat khoang 5 - 10 phut. Bang cach nhan nut nép khao sat, doanh nghiép da déng y vai viéc
cung cdp thong tin cho Duan. Toan bé théng tin cia doanh nghiép tham gia khao sat sé duoc bao mat va chi phuc

vu cho muc dich nghién cuu.
Tréan trong cam on su hop tac va dong gop cua quy doanh nghiép.

Hoat dong khao sat nay nam trong khuén khé Du an Tang cuong nang luc canh tranh khu vuc tu nhan Viét Nam
(IPSC) do Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai tro. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé Du an IPSC va

cac goi hé tro danh cho doanh nghiép tai dia chi www.ipsc.vn. Moi thic mic, xin vui long lién hé vai nhém nghién

cuu qua dia chi email: inffo@ipsc.vn.
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THONG TINPAP VIEN

I. Doanh nghiép vui long cho bi€t mét s6 thong tin sau day:

2) TN doanh NGhiP: . ... et e e
D) A SO UG L. e
C)  NAM thaNh AP .o e e e e e e
d)  Sanphdm,dichvukinhdoanhchinh:....... ... e
e) Noidat tru sé chinh ctia doanh nghiép (tinh/thanh phé): .. ...
f)  Noi dat co s& san xuét/kinh doanh chinh ctia doanh nghiép (tinh/thanh ph&):...........cooiiiiiiiiiii,
g)  Cacdia diém co s san xuét khac (néu co) dugc dit tai dia ban cac diaphuong: ...,
h)  Hovatén ngudi cung CaPp thONG TiN: .. . .iuint ittt ettt et et ettt eneeeenenens
i) ChUc VU/BO PRAN:. .o e e e e e et
J) DN thOa: .o e
R T = 4= 1
)] LD T TR ] 1<
m)  Nam bat dau trién khai ESG (n€udatriénkhai):........coooiiiiiiii i

) T o T =Y Pt
D) GG tiNN. e
o) TR I - T T PP
eI v el - - ot PPN
€)Ml e e
1) B 3 T=T s N s Lo T P TP

2. Doanh nghiép cé6 phai la doanh nghiép do phu nirlam chu (la doanh nghiép c6 mét hodac nhiéu
phu nir véi tdng sé hitu tiur 51% vén diéu lé tré 1én, trong do co it nhdt mot nguoi cap quan ly diéu
hanh doanh nghiép) khong?

a) Co

b) Khéng

3. Doanh nghiép c6 phai ladoanh nghiép do phu nii truc ti€p diéu hanh (laviéc phu nirdam nhan
vi tri dieu hanh cao nhat trong Ban giam déc, co6 thé la vi tri Tong Giam déc/ Giam déc diéu
hanh) khong?

a) Co

b) Khéng
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4. Loai hinh kinh doanh ctia doanh nghiép?
a)  Congty trach nhiém hau han MTV

b)  Céngty trach nhiém hiu han tirhai thanh vién tré lén
c) Congty cd phan, niém yét

d) Congty c6 phan, khong niém yét

e) Hopticxa

f) Hé kinh doanh

a)  Muckhac:

4.1. Doanh nghiép c6 bao nhiéu vén diéu Ié do ca nhan/té chuc kinh té& tu nhan cua Viét Nam s6
hiru? (Danh cho Céng ty TNHH)

a) Duoi50%

b) Tu50%trslen

4.2. Doanh nghiép c6 bao nhiéu cé phian bi€u quyét do canhan/ t3 chuc kinh t& Viét Nam sé hiau?
(Danh cho Céng ty Cé phan)

a) Dudi50%

b) Tu50%trsolen

5. Linh vuc san xudt, kinh doanh chinh ctia doanh nghiép?
a) Nangluong

b) Giao thong van tai

c) Xaydung

d) Nong, lam, thuy san & Bao tén da dang sinh hoc

e) Congnghiép ché bién & ché tao

f)  Quan ly chit thai

g)  Congnghé thong tin & truyén thong

h)  Gido duc, dao tao & tuvan

i)  Yté&suckhode

j)  Khaithac tai nguyén, khodng san

k) Dulich

[)  Muckhdc:

6. Doanh nghiép c6 san phdm dang xuat khau di thi truéng nuéc ngoai khéng?
a) Khong

by Co

7. Vuilong cho biét cac thj truong xuét khau chinh cua doanh nghiép: (Tralsi néu “Cau 6” chon Co)
Chon tat ca muc phu hop.

a) Hoaky

b) Canada

c¢) ChauAu

d)  Vuong quéc Anh
e) Uc
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f)  NhatBan

g) Han Quéc

h)  Trung Quéc

i) Anbo

j)  DoéngNamA

k)  Muckhac:

8. S6 luong lao dong toan thai gian ctia doanh nghiép?

a) Tul dén l10lao dong

b) Tull d&n50lao dong

c¢) Tub5l dén 100 lao dong

d) TulOl dén200 laoc dong

e) Tu20l dén 500 lao dong

f)  Tu501l dén 1000 lac déng

g) Trén 1000 lao dong

9. Théng tin lao dong:

a)  Téngs6 nhan vién toan thai gian : trong do, téng s6 nhan vién nix:

b) Téngsé nhan vién ban thai gian : trong do, téng s6 nhan vién nix:

c¢) Téngs6 nhan vién thaoivu : trong doé, t8ng s6 nhan vién nix:

d) Téngs6 can bd cdp quan ly (tir cap trudng phong / trudng bo phan tra 1én): trong do, t8ng sé
cdn bo cdp quan ly la nir:

e) Tdngsé lao dong vi thanh nién (néu cd) - tur du |5 tudi dén duai |8 tudi:

10. Tdng doanh thu nam gan nhit cua doanh nghiép?

a) Duci03 ty dong

b) 03-05tydéng

c) 05-10tydong

d) 10-20tydong

e) 20-50tydong

f)  50-100 ty dong

g) 100-200ty dong

h) 200 - 300ty dong

i)  Hon 300ty dong

I I. Cau nao sau day phan anh dung nhat vé doanh nghiép?

a)  Doanh nghiép chua tung nghe noi dén ESG

b) Doanh nghiép chua tung nghe noi dén ESG, nhung dang thuc hanh vé chu dé méi truong, xa hoi va quan tri

c) Doanh nghiép dang tim hiéu vé ESG

d) Doanh nghiép dang xay dung chién luoc thuc hanh ESG

e) Doanh nghiép da cé chién luoc va cam két thuc hanh ESG, nhung chua c6 ké hoach trién khai cu thé

f) Doanh nghiép da cé ké hoach va dang thuc hanh ESG tai doanh nghiép
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TRU COT MOI TRUONG

12. Doanh nghiép c6 chinh sach quan ly, giam sat va danh gia tac dong moéi truong va cong bé
chinh sach céng khai khéng? (Chinh siach bao gém nhiing huéng dan, nguyén tic, yéu cau tuan
thu, dugc thé hién dusi dang van ban, do nguoi c6 thdm quyén trong doanh nghiép phé duyét va
ban hanh chinh thurc)

a) Khong

b) Khéng ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c) Co-Theo chudn muc Viét Nam nhung khéng céng bé cong khai

d) Co-Theo chudn muc Viét Nam va cong bé cong khai

e) Co- Theo chuan muc Viét Nam va quéc té€ nhung khéng cong bé cong khai

f)  Co - Theo chudn muc Viét Nam va quéc té va cong bé cong khai

13. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 bi xi phat vi pham lién quan t6i moéi truong khong?
a) Khong
b) Co

14. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thuc hién bao cao, cong bé thong tin vé cong tac

quan ly méi truong khong?

a) Khoéng

b) Khéng ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c)  Co - Thuc hién bao cdo va cong bé thong tin dén co quan quan ly nha nuéce va cac bén lién quan (nha dau tu,
khach hang, déi tac, v.v) theo yéu cau bat buéc

d) Co - Tunguyén thuc hién bao cdo va cong b thong tin cong khai (VD: trén website ctia doanh nghiép,
théng cdo bao chi, v.v)

I5. Trong |12 thang gan nhit, doanh nghiép c6 thuc hién ki€ém toan cac bao cao moi truong khong?
(VD: bao thuc cao hién ké& hoach bao vé moéi truong, bao cao giam sat chat luong méi truong, v.v)
a) Khong

b) Khéng ap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c) Co6-Tuthuchién

d) Coé-Do don vitu van/ kiém toan doc lap thuc hién

16. Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé van dé moi truong khong?
a) Khong

b) Cé-Kiém nhiém

c¢) Co-Chuyén trach

17. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép cé t6 chuc tap huan ndi bo vé chinh sach méi truong
cua doanh nghiép khéng?

a)  Khong - Doanh nghiép khéng co chinh sach méi truong

b) Khéng - Doanh nghiép co chinh sich méi trudng nhung khong t8 chiic tap huan

c) Co-Dudi50% ngusi lao dong tham gia tap huin

d) Co-Banghodc trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan
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18. Doanh nghiép c6 tiéu chi/ tiéu chuan méi truong cho nha cung uing khéng?
a) Khong

b) Co-ap dung khong day du

c) Co-3apdungday du

19. Trong |12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 tai ché, tai si dung nguyén vat liéu khéng?
a) Khong

b) Co

c) Khéng dp dung do hoat dong cuia doanh nghiép khong tao ra chit thai

20. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 theo do6i va théng ké nang luong tiéu thu, nang
luong tai tao khong?

a) Khong

b) Cé - théngké t8ng nang luong tiéu thu

c) Co-théngkeé va do luong nang luong tai tao (néu co)

21.Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 theo d6i vathéng ké luong nuéc dau vao (nuéc mait,
nudc sau), nudc tuan hoan va tai sir dung khong?

a) Khong

b) Co -thdng ke lugng nudc dau vao, nhung khéng strdung nudéc tuan hoan va tai s dung

c) Co-théng ke va do luong luong nudc dau vao, nudc tuan hoan va nudc téi st dung

22. Trong |12 thang gan nhat, doanh nghiép cé danh gia va giam sat cac hoat dong cuia doanh
nghiép ma cé tac dong dang k& dén da dang sinh hoc khong?

a) Khong

b) Khéngap dung do hoat dong ctia doanh nghiép khong anh hudng dén da dang sinh hoc (N/A)

c¢) Co-theo phap luat Viéet Nam

d) Co- theo phap luat Viét Nam va chudn muc quéc té

23. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 bao cao chi ti€t vé luong khi phat thai nha kinh
khong?

a) Khong

b) Co- congbs nhung khéng chi tiét theo loai khi va nguon phit thai

c) Cob-congbd vabdo cio chitiét theo loai khi va ngudn phét thai

24. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép cé bao cao chi tiét vé téng luong nudc thai theo chit
luong khong?

a) Khong

b) Khéngap dung do khong phat thai nuéc thai (N/A)

c) Co- congbd nhung khong chi tiét theo loai nudc thai va ngudn phat thai

d) Co-congbd vabdo cdo chitiét theo loai nudc thai va ngudn phat thai
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25. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 bao cdo chi tiét vé tdng luong chit thai, bao gom
chat thai nguy hai, chit thai khong nguy hai, va phuong phap xu ly chét thai khéng?

a) Khong

b) Khongap dung do khéng phat thai chat thai (N/A)

c) Co-bdo cdo khong day du cac théng tin

d) Co-bdo cdo day du cac thong tin

26. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép co6 bao cao day du viéc van chuyén chit thai nguy hai
khong?

a) Khong

b) Khoéng ap dung do khong phat thai chat thai nguy hai (N/A)

c) Co-bdo ciao khong day du cac thong tin

d) Co-bdo cdo day du cac thong tin

27. Trong ky bao cdo, doanh nghiép c6 theo do6i vabdo cao vé ty trong cac loai nguyén vat liéu c6 thé
tai ché€ trong co cau san pham khong? (bao gom ca nguyén liéu dong goéi trong qua trinh phan phéi)
a) Khong

b) Khéngap dung do khéng stirdung nguyén vat liéu (N/A)

c) Co-bdo cdo khong day du cac théng tin

d) Co-bdo cdo day du cac thong tin

TRU COT XA HOI

28. Doanh nghiép co6 ky két day du hop dong lao dong véi tat ca nguoi lao dong theo quy dinh cua
phap luat khong?

a) Khong

b) Co

29. Doanh nghiép c6 xay dung quy ché traluong cho nguai lao dong va chi tra murc luong t&i thi€u
theo quy dinh cta phap luat khong?

a) Khong

by Co

30. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 1ap bao cdo théng ké day du ty Ié nguoi lao dong
toan thoi gian thoi viéc va ty Ié nguoi lao dong toan thoi gian duoc thué méi khong?

a) Khong

b) Co

31. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thuc hién day da cac ch&€ doé phuc loi cho ngusi lao
dong toan thoi gian khong?
a) Khong

b) Cé-Theo yéu cau téi thi€u cua phap luat Viet Nam (VD: bao hiém xa héi, bao hiém nhén tho, bao hiém y té,
bao hiém khuyét tat va tan tat, nghi thai san, tro cip huu tri, v.v)
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c¢) Co-Theo phap luat Viéet Nam va cung cap thém cdc phuc loi khac (VD: tang s6 ngay nghi phép hudng luong,
du lich hang nam, hé trg chuong trinh chim soc stic khoé ngoai bao hiém nhu cham séc ring miéng, phuc
vy thuc dn va d& uéng mién phi tai van phong, v.v)

32. Doanh nghiép co6 lap bao cdo thong ké day du ty Ié nguoi lao dong toan thoi gian nghi thai san,
quay tré lai lam viéc va gitr duoc viéc sau |2 thang khong?

a) Khong

b) Co

33. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 tuan thu thoi gian lam viéc theo luat lao dong bao
gom ca tra luong lam thém gio, lam ca dém va lam viéc vao ngay 1&, ngay nghi chinh thuc cho
ngudi lao dong khong?

a) Khong

b) Co

34. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép c6 thong bao ndi boé cho nhan vién vé nhing thay doi
trong hoat dong cuia doanh nghiép theo nhu thoa thuan gitra doanh nghiép va nhan vién?

a) Khong cé thoa thuédn vé thai gian can thong bao

b) Co thoathuéan vé thai gian can théng bao nhung khéng théng bao

c) Co-cham so vai thai gian thoa thuan

d) Co -theo thai gian thoa thuan

35. Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé cac van dé an toan va stic khoé nghé nghiép khong?
a) Khong

b) Co-Kiém nhiém

c¢) Coé-Chuyéntrach

36. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép cé xay ra tai nan lao déng khéng!?

a) Co - tai nan lao déng v6i muc thuong tat >10% va tir vong

b) Co - tainan lao dong voi muc thuong tat 5-10%

c) Khong

37. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 bao cao chi tiét vé ty Ié ngudi lao dong c6 nguy co
cao mac cac bénh nghé nghiép khong?

a) Khong

b) Co

38. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép cé trao déi chinh thuc véi Cong doan hoac cacbénlién
quan vé cac van dé suc khoe va an toan cho nguoi lao dong khong?

a) Khong

by Co
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39. Trong |2 thang gan nhit, doanh nghiép c6 té chuc tap hudn néi bé vé cac chinh sach lién quan
té6i an toan va suc khoé nghé nghiép khong?

a) Khong - Doanh nghiép khéng co chinh sach lién quan tai an toan va stic khde nghé nghiép

b)  Khong- Doanh nghiép co chinh sach lién quan téi an toan va stic khde nghé nghiép nhung khong té chc tap hudn
c) Co-Dudi50% ngudi lao dong tham gia tap huén

d) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

40. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép co trién khai cac hoat ddng nham nang cao trinh do
chuyén mon cua ngudi lao dong khong? (VD: dao tao va day nghé néi bo; ngusi lao dong nghi di
hoc duoc hudng luong; nguci lao dong duoc doanh nghiép tra tién toan bé hoac mot phan dé
tham gia chuong trinh dao tao 6 bén ngoai, v.v)

a) Khong

b) Co-Dudi50% nguailao dong tham gia tap huin

c) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

41. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 ti€n hanh danh gia dinh ki hiéu qua cong viéc va
phat trién nghé nghiép theo gigi tinh va theo cdp bac ctia ngusi lao déng khéng?

a)  Khoéng co tiéu chudn danh gia nhan vién va khong tién hanh danh gia nhan vién dinh ky

b) Khéng co tiéu chudn danh gid nhan vién nhung c6 ti€én hanh danh gia nhan vién dinh ky

c)  Cotiéu chuan danh gid nhan vién va tién hanh danh gia nhan vién dinh ky theo tiéu chuin duoc xay dung

42. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 lap bao cdao thong ké chi ti€t su da dang ciia toan bo
nguoi lao dong trong doanh nghiép khong?

a) Khong

b) Co

43. Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 lap bao cdo thong ké chi ti€t su da dang cua luc
luong lao dong trong ban quan ly khong?

a) Khong

by Cé¢

44. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 1ap bao cao théng keé chi tiét vé ty Ié téng thu nhap
cua ngudi lao déng nir so véi ngusi lao ddng nam giéi trong méi cach thuac phan loai khéng?

a) Khong

b) Co

45. Trong |12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 lap bao cdo vu viéc phan biét déi xur xay ra trong
khoang thoi gian nay khong?

a) Khong

b) Co

46. Trong |2 thang gan nhéat, nhing vu viéc phan biét d6i xirdugc bao cdo c6 duoc phan loai khong?
a) Khong
b) Co
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47. Doanh nghiép c6 co ché t6 giac va bao vé danh tinh va su an toan ctia nguoi té gidc vé cac van
deé phan biét dé6i xu, bat binh ding, qudy réi tinh duc khéng?

a) Khong

by Co

48. Doanh nghiép c6 chinh sach va sang kién tao diéu kién khuyén khich su tham gia ciia nhém
yé&u thé vao chudi gia tri cia doanh nghiép hay khéng?

a) Khong

b) Co

49. Doanh nghiép c6 thuc ddy nguoi lao déng tham gia cong doan, cac té chuc doan thé khac va
thuc ddy cac hoat dong thuong luong tap thé nhung khéng vi pham phap luat va chinh sach doanh
nghiép khong?

a) Khong

b) Co

50. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 su dung lao dong tu du 13 dén dudi |5 tudi ngoai
danh muc cho phép khong?

a) Khong

by C¢

51. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 lao dong tu du 15 dén dudi |8 tudi ngoai danh muc
cho phép khéng?

a) Khong

by Co¢

52. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 su dung lao déng cuéng buc hay bat buéc khong?
a) Khong
by Co

53. Trong |12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 ti€n hanh dao tao cho ngusilao dong hiéu vé quyén
loi cia minh khi lam viéc tai doanh nghiép khong?

a) Khong

b) Co-Dudi50% nguailao dong tham gia tap huén

c) Co-Banghoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

54. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép c6 t8 chuc cac hoat dong gan két véi cong dong
dia phuong, c6 su tham gia ciia cong dong dia phuong hay tac dong tich cuc dén cong dong dia
phuong khéng? (VD: dao tao nghé cho ngudi dia phuong; tao co hdi cho nguai dia phuong tham
gia vao chuédi san xuét va cung ung cua doanh nghiép; té chuc cac hoat dong van hoa cho ngusi

dia phuong tham gia; tham van cac t6 chuc tai dia phuong vé cac hoat dong cua doanh nghiép;
thiét 1ap va céng bd cac quy trinh va kénh ti€p nhan; giai quyét khi€u nai chinh thic cho cong
dong dia phuong, v.v)

a) Khong

b) Co
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55. Doanh nghiép co tiéu chi/ tiéu chuan x4 hdi cho nha cung cap khéng?
a) Khong

b) Cé -4ap dung khong day du

c) Co-3pdungdaydu

56. Doanh nghiép c6 quy trinh danh gia nham dam bao san pham, dich vu an toan cho khach
hang khong?

a) Khong

b) Co - Quy trinh ndi bo, chua dugc van ban héa

c)  Co- Quy trinh néi bo, duoc ban thanh thanh van ban

d)  Co - Quy trinh duoc van ban héa va céong bé cong khai (VD: trén website ctia doanh nghiép)

57. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 cdc vu viéc vi pham cac quy dinh vé an toan ctia san
pham véi suc khoée cua nguoi sirdung khong?

a) Khong

by Co

58. Doanh nghiép c6 thong bao day du va dung thong tin vé san pham, dich vu dén khach hang hay
khong? (VD: thanh phan san pham/cdu phan dich vu; tac dong moi truong, xa héi ciia san pham/
dich vu; sirdung an toan san phdm/dich vu; huéng dan thai bé san pham, v.v.)

a) Khéng
by Co

59. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép cé bi khi€u nai lién quan dén vi pham bao mat thong
tin khach hang khéng?

a) Khong
b) Co
TRU COT QUAN TRI

60. Doanh nghiép c6 chinh sach phat tri€n bén viing ré rang va cam két thuc hién cac chinh sach
vahoat dong huéng dén phat trién bén viing khong?

a) Khong

b) Co - Chinh sach va cam két néi bé nhung chua c6 van ban chinh thuc

c)  Co - Chinh sach va cam két n6i bé duoc ban hanh thanh van ban

d)  Co - Chinh sach va cam két duoc céng bé cong khai

61. Co cau HPQT hodc HDTV hoac ban Giam déc cé da dang vé kién thuc va kinh nghiém vé
phap luat, tai chinh, linh vuc hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép khong?

a) Khong

b) C¢

83



BAO CAO BDANH GIA MUC BO THUC HANH KINH DOANH BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM THEO KHUNG MOI TRUGNG, XA HOI,
QUAN TRI (ESG) NAM 2024

62. Co cau HPQT hodc HDTYV hodc Ban Giam déc c6 da dang vé gi6i khong?
a) Khong
by Co

63. Trong 12 thang gan nhit, HDQT hodac HDTV hoic Ban Giam déc c6 ban hanh quy trinh theo doi,
danh gia cong tac quan tri doanh nghiép vaviéc tuan thu phap luat vé quan tri doanh nghiép khéng?
a) Khong

b)  Co quy trinh nhung chua c6 van ban chinh thuc

c)  Co quy trinh dugc van ban hda va cong bé cong khai

64. Doanh nghiép c6 chinh sach giéi han vé s6 nam duong nhiém cua thanh vien HDQT hoic
HDTYV hodc Ban Giam d6c khong?

a) Khong

by Cé¢

65. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép co6 thiét lap cac tiéu chilua chon cong ty ki€ém toan doc
lap, c6 thuc hién danh gia chat lugng cong viéc ciia ki€m toan doc lap, va co thiét lap quy trinh dé
theo doi viéc thuc hién cac khuyé&n nghi makiém toan doc lap dua ra khong?

a) Khong

b) Co

66. Doanh nghiép c6 ban hanh va cong bé Bo quy tic ung xa/Dao duc khéong?
a) Khong
b) Co - Ban hanh vaphé bién n6i bod

c)  Co-Banhanh vacéng bé cong khai

67. Doanh nghiép c6 ca nhan, thanh vién cta ban diéu hanh chiu trach nhiém ti€p nhan y kié€n tu
cac bén lién quan khong?

a) Khong

b) Co

68. Doanh nghiép c6 co ché ti€p nhan té giac, khiéu nai, gop y va giai quyét to giac, khi€u nai, y
kién tu cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia doanh nghiép khong?

a) Khong

b) Co cochénhung chua cé vin ban chinh thuc

c)  Co-Ban hanh thanh van ban va phé bién néi bo

d)  Co - Ban hanh thanh van ban va cong bé cong khai

69. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép cé xay dung va cong bé Bao cdo tai chinh va Bao cao
danh gialién quan dén trach nhiém méi truong xa hoi khéng? (Pay co thé la cac bao cdo riéng biét
hoac tich hop trong bao cao thuong nién, bao cao phat trién bén viing, v.v ciua doanh nghiép.)

a) Khong

b) Khéngap dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau

c)  Chicdé Bao cdo tai chinh; khong cé Bao cdo danh gid lién quan dén trach nhiém méi truong - xa hoi

d) Co caBdo cdo tai chinh va Bao cdo danh gia lién quan dén trach nhiém méi truong - xa hoi
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70. Trong 12 thang gan nhéat, doanh nghiép c6 thuong xuyén cap nhat cac ndi dung trén website
doanh nghiép vabao dam moi théng tin dugc cap nhat déu biang ca ti€éng Viét vati€ng Anh khéng?
a) Khong

by Co

71. Trong 12 thang gan nhat, tién luong cia ngusi diéu hanh hoat dong kinh doanh (Giam déc,
Tdéng giam ddc, v.v) co6 dugc thé hién thanh muc riéng trong Bao cdo tai chinh hang nam cua
doanh nghiép va duoc cong khai hoic bao cao Dai hoi dong c8 dong, hoac Ban giam ddc tai cudc
hop thuong nién khong?

a) Khong

by C¢

72. Bao cdo thuong nién c6 quy ché ré rang vé luong, thuéng, cac khoan thu nhap khac, quy phuc
loi va chi phi ma doanh nghiép chi tra, thanh toan cho tung thanh vién trong HPQT hoac HDTV
hoac Ban Giam déc khong?

a) Khong

b) Co

73. Bao cdo thuéng nién co6 cong bé phat biéu, tuyén bé khang dinh su tuan thua day da cua doanh
nghiép vaéi cac quy tic quan tri doanh nghiép vatrong truong hop co6 viéc khéng tuan tha, bao cao
€6 néu rd va giai thich ly do cho méi van dé dé khéng?

a) Khoéng

b) Co

DANH CHO DOANH NGHIEP NIEM YET

74. Doanh nghiép c6 thanh lap it nhat mét trong cac bo phan sau vé: chinh sach phat trién, nhan
su, luong thuéng hay cac don vi tuong duong khong?

a) Khong

b) Co

c) Khongbiét

75. Trong |2 thang gan nhit, cac ti€u ban truc thuéc Hoi dong quan tri cé phai do Thanh vién déc
lap lam truéng ban khong?

a) Khong

by Co

76. Doanh nghiép c6 dam bao t&i thi€u 20% téng sé thanh vién cia HPQT la thanh vién doc
lap khong?

a) Khong

by Co
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77. Trong 12 thang gan nhat, bao cao danh gia vé hoat dong cia HDQT c6 phai do thanh vién déc

lap danh gia khong?

a) Khong

by Co

78. Doanh nghiép c6 thanh lap bé phan Ki€ém toan néi bo khong?
a) Khong

b) Co

c) Khongbiét

79. Trong truong hgp doanh nghiép bat budc phai c6 Kiém toan ndi bo theo phap luat Viét Nam,
danh sach cac ung vién ki€ém toan cé dugc cong bé cong khai khong?

a) Khong

by Co

c) Khéng dp dung do phap luat Viéet Nam khong yéu cau (N/A)

80. Doanh nghiép c6 thanh lap Ban Kiém soat khong?
a) Khong

b) Co

c) Khéngbiét

81. Trong nam qua, chu tich Uy ban ki&m toan c6 phai la Thanh vién déc lap HDQT khéng?
a) Khoéng

by Co

82. Doanh nghiép c6 thanh lap Uy ban Quan ly rui ro khong?

a) Khong

by Co

83. Chu tich Uy ban Quan ly rui ro cé phai la thanh vién doc lap HDQT khéong?
a) Khong

by Co

84. Doanh nghiép c6 bé phan chiu trach nhiém giam sat truyén thong ra bén ngoai va luu tri
thong tin theo quy dinh cta phap luat khéng?

a) Khong

b) Co

85. Trong |2 thang gan nhiat, doanh nghiép c6 cong bé tinh doc lap cua thanh vien HPDQT khong?
a) Khong
b) Co
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86. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép cé ap dung cong nghé théng tin dé c6 déng co6 thé
tham du va phat bi€u y kién tai cuéc hop Pai héi dong c6 dong mot cach thuan lgi nhat, bao gom
huéng dan c8 déng bi€u quyét théng qua hop Dai hoi dong c8 déng truc tuyén, bo phi€u dién tu
hoac hinh thuc dién ta khac?

a) Khong

b) Co

87. Trong |2 thang gan nhit, tai liéu hop DPai Hoi Dong C6 Dong c6 cung cdp théng tin vé cac ung vién
Hoi dong quan tri va Ban Ki€m Soat (néu co) té6i thi€u 10 ngay truéc ngay khai mac dai hoi khéng?
a) Khong

b) Cé - trudc khai mai 10-20 ngay

c) Co-trudckhaimac 2| ngay

88. Trong thu moi tham du Pai H6i Dong C3 Péng, c8 dong c6 dugc huéng dan dé dong gop y
kién trong thoi gian truéc ngay tham du dai hoi vé (cac) van dé thao luan trong chuong trinh nghi
su cua Dai H6i Dong C6 Dong khong?

a) Khong

b) Co

89. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 cong bé va st dung tai liéu hop, bién ban hop, nghi
quyét Dai Hoi Pong C6 Dong bang ti€ng Viét va ti€ng Anh?

a) Khong

by Co

90. Trong truong hop doanh nghiép bat budc phai c6 Kiém toan doc 1ap theo phap luat Viet Nam,
doanh nghiép cé6 cong b6 dabé nhiém moét bén doclap (ki€m tra, giam sat vién) laKiém toan doc lap?
a) Khong

by Co

c) Khéng dp dung do phap luat Viéet Nam khong yéu cau (N/A)

91.Doanh nghiép co xay dung va cong bé chinh sach lién quan dén viéc khi€u nai ciia c6 déng khéng?
a) Khong
by Co

92. Trong |2 thang gan nhit, dai hoi dong c8 déng c6 thong qua thu lao hoic luong thudng, chi
phi, cac khoan loi ich do doanh nghiép thanh toan cho tung thanh vién Hoi dong Quan tri khong?
a) Khong

b) Co

93. Doanh nghiép c6 thuc hién chi tra c6 tuc day du trong thoi han 06 thang, ké tu ngay két thuc
hop Pai hdi dong c6 dong thuong nién?

a) Khoéng

by Co
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DANH CHO TOAN THE DOANH NGHIEP

94. Doanh nghiép c6 bi&t nhiing quy dinh, chinh sach nao ciia nhanudéc lién quan dén ESG khong?

97. Anh/chi biét t6i khao sat nay qua kénh nao?
k) Facebook

) Zalo

m) Email

n)  Cuc Phat trién doanh nghiép / S& K& hoach & Pau tu gisi thiéu

o) Hiép héidoanh nghiép gisi thieu

p) BQL Khu céng nghiép gisi thiéu / Su kién tai Khu cong nghiép

q) Khoa tap huidn/Su kién khac do Du an USAID IPSC t6 chuc Bao chi
r)  Truyénhinh-TV

s)  Muckhéc:

98. Ghi chu hoéac y kién khac
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PHU LUC 3. BIEU B® BO SUNG VE MUC DO THUC HANH KINH
DOANH BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP VIET NAM THEO KHUNG
MOI TRUONG, XA HOI, QUAN TRI (ESG)

|. Bi€u d6 bo sung trong tru cot Moéi truong (E)
Thuc hién ki€m toan cdc bdao cio méi truong

Hon 60% dap vién tham gia khao sat cho biét doanh nghiép chua thuc hién ki€m toan bao cdo méi truong, trong
khi chi 23% doanh ngh tu tié€n hanh kiém toan. Mot ty 1&é nhé doanh nghiép lua chon stir dung dich vu tu van va
ki€m toan doc lap tir cac don vi bén ngoai, chu yéu thuéc khu vuc Trung du va mién nui phia Bac, noi cé hon 50%
doanh nghiép thuc hién kiém toan déc lap cho cac bao cao méi truong. Céc linh vuc nhu Khai thac tai nguyén,
khodng san, Quan ly chat thai, va Nang luong dang dan dau vé ty |é doanh nghiép thuc hién kiém toan bao cao méi
truong, véi hon 50% doanh nghiép phan hoéi dang tich cuc tham gia vao hoat déng nay.

B Co - Do don vi tu vén/ kiém toan déc lap thuc hién
C6 - Tu thuc hién
Khong ép dung do loai hinh kinh doanh khéng yéu cau
Khong

|

Biéu d6 44: Co cu thuc hién ki€ém toan cdc bdo cdo méi truong trong |2 thang gan nhat '

Tap hudn néi bo vé chinh saich méi truong

Gan 70% dap vién cho biét doanh nghiép chua t& chuc tap huan néi bé vé chinh sich méi truong, bat ké viec ho
6 chinh sach hay khéng. Trong sé nhiing doanh nghiép thuc hién tap huén, phan l6n chi thu hut dugc dudi 50%
nhan vién tham gia. Trung du va mién nui phia Bac va Tay Nguyén ndi bat Ién nhu nhiing diém sang trong ca nudc
vai ty lé 37% doanh nghiép t6 chuc tap huin dinh ky vé chinh sach méi trueng, diéu nay cho thdy su né luc déng
ghi nhan trong viéc nang cao nhan thuc cua ngusi lao déng. O chieu nguoc lai, cac doanh nghiép Dong bing song
Hong va Bac trung bé va Duyén hai mién Trung to ra chua tap trung nhiéu trong viéc té chuc hoat dong nay.

I Cau I3 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép co thuc hién ki€ém toan cac bao cdo méi truong khong?
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Xét theo cdc linh vuc, cé thé thay cac linh vuc cé tac dong lon dén moéi trudng danh nhiéu uu tién hon cho hoat
déng nay. Ching han, chi co khoang 10% doanh nghiép thudc linh vuc Cong nghé théng tin va Truyén thong tién
hanh t& chuc tap huin néi bé vé chinh sach moéi truong. Trong khi do, con sé nay lén t6i hon 80% d6i véi cac
doanh nghiép thuéc linh vuc Quan ly chat thai, mét trong nhiing linh vuc thuéc danh muc phai thuc hién kiém ké
khi nha kinh theo quy dinh cua phap luat.

[l Co - Binghoic trén 50% ngusi lao dong tham gia tap huin
[l Co-Dudi 50% ngusi lao dong tham gia tap husn

Khong - Doanh nghiép cé chinh sach méi truong nhung khong té
chuc tap huan

B Khong - Doanh nghiép khéng co chinh sach méi trusng

Biéu d@d 45: Co cdu doanh nghiép t6 chuc tap huin n6i bé vé chinh sich méi truong?

2.Bi€u d6 bé sung trong tru cot Xa hoi (S)

Nhan su vé an toan va suc khée nghé nghiép

An toan va suic khoe nghé nghiép la mot trong nhiing vdn dé anh hudng truc ti€p dén ngudi lao dong cua doanh
nghiép. Viéc phan céng nhan su phu trach vé cha dé nay giup doanh nghiép co6 kha nang quan ly, kiém soat cac rui
ro trong cong viéc, dong thaoi nang cao nang luc cham lo dén phuc loi, doi séng cua ngudi lao déng, qua do tao
nén moi truong lam viéc t6t nhat, an toan va than thién.

Theo két qua khao sat, sé it doanh nghiép trén ca nusc cé nhan su chuyén trach vé an toan va sutc khoe nghé
nghiép, d muc | 1%. Phan I6n doanh nghiép cé nhan su phu trach mang nay nhung chi kiém nhiém cung vi tri khac
trong coéng ty, dat 63% s& doanh nghiép tham gia khao sat. Con lai 26% doanh nghiép hién tai khéng c6 nhan su
mang nay.

2 Cau |5 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong |2 thang gan nhat, doanh nghiép c6 t& chtc tap huin néi bé vé chinh sach méi truong cia doanh
nghiép khong?
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B Co-Chuyéntrich
Co - Kiém nhiém

Bl Khong

Biéu dd 46: Phan bé nhan su vé cdc van dé an toan va suc khoé nghé nghiép 3

T6 chuc tap hudn néi bé vé cdc chinh sach lién quan téi an toan va suc khoe nghé nghiép

Ngoai viéc cé nhén su vé an toan va suic khoe nghé nghiép, viéc dao tao ngudi lao dong ciing rit quan trong cho
viéc thuc hanh ESG ctia doanh nghiép, gitup ngudi lao déng hiéu ré va ap dung chinh sach ctia doanh nghiép dé ra.
Ve viéc dao tao, muc thuc hanh duoc chia lam bén cap dé nhu Biéu do 36.

K&t qua khao sat cho thdy gan mét nura sé lugng doanh nghiép c6 té chiic tap huan néi bé vé cac chinh sach lién
quan tdi an toan va suc khoe nghé nghiép. Bén canh doé, 27% doanh nghiép da dua ra cac chinh sach nay, tuy
nhién, chua t& chuc tap huan cho nhan vién.

Co - Béng hoic trén 50% ngudi lao dong tham gia tap huan

[l Co-Dudi 50% ngusi lao dong tham gia tap husn

[l Khong - Doanh nghiép c6 chinh sach lién quan t6i an toan va suc
khoe nghé nghiép nhung khéng t6 chic tap huan .

[l Khong - Doanh nghiép khong cé chinh sach lién quan téi an toan va
stc khoe nghé nghiép.

Biéu d6 47: Co ché té churc tap huan ndi bé vé cdc chinh sdch lién quan téi an toan va stic khoé nghé nghiép trong 12
thdng gan nhat *

3 Cau 17 trong bang khao sat tai Phu luc |: Doanh nghiép c6 nhan su phu trach vé cac van dé an toan va suc khoé nghé nghiép khong?
4 Cau 18 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong 12 thang gan nhét, doanh nghiép co té chuc tap hudn néi bé vé cac chinh sach lién quan tai an toan
va stic khoé nghé nghiép khong?
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Trién khai cic hoat déng nhim nang cao trinh d6 chuyén mén cua nguoi lao déng

Bén canh vdn dé an toan va suic khoe nghé nghiép, cac hoat dong dao tao, nang cao trinh dé chuyén mén cua
ngudi lao dong ciing la moét trong nhing vin dé thudc tru cot Xa héi ma céac doanh nghiép dac biét quan tam.
Viéc dau tu vao cac hoat déng nay giup ngudi lao dong tiang ning suit va hiéu qua lam viéc, qua dé doanh nghiép
6 thé tang cuong muc dé gan két noi bo va gitr chan nhan tai.

72% cac doanh nghiép tai Viéet Nam da trién khai cac hoat dong nham nang cao trinh d6 chuyén mén cua nguoi
lao déng. Trong do, Dong Nam Bo va Bong bang séng Hong la cac khu vuc tiéu biéu véi hon 85% doanh nghiép
trong vung c6 dao tao vé chuyén mén cho ngudai lao déng.

[ Co-Binghoic trén 50% ngusi lao dong tham gia tap hudn
C6 - Dudi 50% ngudi lao dong tham gia tap huén
B Khong

Biéu d6 48: Co ché trién khai cdc hoat déng nhim nang cao trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao déng

Dao tao cho ngudilao déng hi€u vé quyén loi cia minh

Nham cham lo mét cach day du hon cho phuc lgi ctia ngudi lao déng, doanh nghiép can phé bién cho ngudi lao
dong thong tin vé cac quyén loi cia minh khi lam viéc tai doanh nghiép. Nhin chung, 69% doanh nghiép Viét Nam
cho biét da trién khai hoat déng nay, duoc thuc ddy bai cac doanh nghiép quy mé I6n va vua vai ti [é trién khai
lan luot 1a 87% va 86%. Trong khi d6, méi chi co 51% céac doanh nghiép nhé tién hanh dao tao cho ngudi lao dong
hiéu vé quyén lgi ctia minh. Biéu nay cho thiy cac doanh nghiép nhé can chu y hon vé van dé nay, dac biét khi
doanh nghiép dat muc tiéu tang trudng va mé réng sé luong nhéan su trong nhimg nam sap téi.

[ Co-Banghoic trén 50% ngusi lao dong tham gia tap huin
Co - Du6i 50% ngudi lao dong tham gia tap huén

[ | Khoéng

Biéu dd 49: Co ché do tao cho ngudi lao déng hiéu vé quyén loi cua minh khilam viéc tai doanh nghiép °

5 Cau 20 trong bang khao sat tai Phu luc I: Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 tién hanh dao tao cho ngudi lao dong hiéu vé quyen loi cta
minh khi lam viéc tai doanh nghiép khong?
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Théng bao théng tin vé san pham, dich vu dén khach hang

Bén canh quy trinh dam bao an toan, chat lugng san pham, viéc minh bach théng tin vé san pham, dich vu cling rat
quan trong vai ca doanh nghiép va khach hang. Xét trén ca nudc, 80% doanh nghiép cho biét da thong bao day
dud va dang thong tin vé san phdm, dich vu dén khach hang hay khong. Con sé nay chi dat muc 66% vai khu vuc
Bac trung bé va Duyén hai mién Trung, trong khi do, Béng bang séng Cuiu Long dan dau ca nudc vai ty & 90%.
O cac khu vuc con lai, ty 1& kha tuong dong vai nhau, nam trong khoang 83-88%.

Co
Il Khong

Biéu d6 50: Co ché théng bdo day du va dung théng tin vé san phdm, dich vu dén khach hang ¢

3.Bi€u d6 bé sung trong tru c6t Quan tri (G)

Ban hanh quy trinh theo déi, danh gia céng tac quan tri doanh nghiép va viéc tuan thd phap luat vé quan tri
doanh nghiép.

Bén canh cdc thuc hanh quan tri da duoc phan tich & phan trén cua bao cdo, thuc hanh t&t vé khia canh quan tri
cuia doanh nghiép con duoc thé hién qua viéc tuan tha phap luat va dua ra cac quy trinh theo doéi, danh gia céong
tac quan tri doanh nghiép, quan tri rui ro. Trén ca nudc, da sé doanh nghiép lam rat tét cong tac quan tri doanh
nghiép, dam bao tuéan thu phap luat vé quan tri doanh nghiép qua viéc ban hanh quy trinh theo déi va danh gia,
vai 58% doanh nghiép c6 quy trinh tuy chua c6 vin ban chinh thuc, va 19% doanh nghiép cé quy trinh duoc van
ban héa va cong bé cong khai.

Diém na6i bat cho két qua nay la vé quy mé doanh nghiép. Doanh nghiép I6n va vua cé ty 1é doanh nghiép ban
hanh quy trinh theo d6i, danh gia cong tac quan tri doanh nghiép kha cao va gan bang nhau, lan luot |a 88% va 87%.
Tuy vay, doanh nghiép siéu nh lai thuc hanh chua tSt vé chu dé nay, vsi 40% doanh nghiép khéng ban hanh quy
trinh theo déi va danh gid.

6 Cau 23 trong bang khao sat tai Phu luc |: Doanh nghiép c6 théng bao day du va dung théng tin vé san pham, dich vu dén khach hang hay khong?
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[ Co quy trinh duoc van ban héa va céng bd cong khai
Co quy trinh nhung chua cé van ban chinh thuc

B Khong

Biéu d6 51: Co ché ban hanh quy trinh theo déi, d4nh gid cong tac quan tri doanh nghiép va viéc tuan thu phép luat vé
quan trj doanh nghiép cia Héi déng quan tri hoidc HDTV hoidc Ban Giam déc trong |2 thang gan nhat”

B6 quy tac ung xu/dao duc

Ngoai cong tac quan tri doanh nghiép, viéc xay dung van hoa va dao duc doanh nghiép chu trong dén cac nguyén
tac kinh doanh bén ving la rit quan trong cho viéc thuc hanh ESG tét. Pa s6 céac doanh nghiép trén ca nudc thuc
hanh rat t6t véi 89% la co ban hanh bé quy tac ung xti/dao duc, véi 12% la ban hanh va cong bé cong khai.

Xét theo quy mo doanh nghiép, két qua cho thdy cac doanh nghiép 16n va vira dang thuc hién rét tét chu dé nay
v&i ty lé cung dat murc 87% cho ca hai nhom quy mé. Trong do, 74% doanh nghiép vura va 65% doanh nghiép 16n
daban hanh va phé bién néi bé bé quy tac ung xu/dao duc. Ti lé nay ting Ién muc |3% trong nhoém doanh nghiép
vua va 22% trong nhom doanh nghiép 16n khi xét vé viéc doanh nghiép da ban hanh va céong bé bé quy tac ung
xu/dao dic mét cach cong khai dé cac bén lién quan co thé dé dang xem xét va tham khao.

C6 - Ban hanh va cong bé cong khai
[l Co-Ban hanh va phé bién noi bo
[ | Khéng

Biéu d6 52: Co ché ban hanh va céng bé Bé quy tic tng xu/Pao duc®

7 Cau 25 trong bang khao sat tai Phu luc |: Trong 12 thang gan nhat, HDQT hoac HDTV hoac Ban Giam déc cé ban hanh quy trinh theo déi, danh
gia cong tac quan tri doanh nghiép va viéc tuan thu phap luat vé quan tri doanh nghiép khéng?
8 Cau 26 trong bang khao sat tai Phu luc I: Doanh nghiép co6 ban hanh va céng bé Bé quy tac ung xi/Bao duc khéng?
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U SAI D BOKEHOACH VABAUTU CUC PHATTRIEN DOANH NGHIEP

TU NHAN DAN MY

Co ché ti€p nhan té6 cdo, khiéu nai, gop y va gidi quyét té cdo, khi€u nai, y ki€n tu cac bén lién
quan vé cdc hoat déng cuia doanh nghiép

Vé co ché tiép nhan tS cdo, khiéu nai, gop y va giai quyét té cdo, khi€u nai, y kién tir cac bén lién quan vé cac hoat
doéng cua doanh nghiép, cong dong doanh nghiép trén ca nudc dang lam rat tét véi 84% doanh nghiép da cé co
ché& nay. Trong do, 44% doanh nghiép cé co ché nhung chua ban hanh thanh vin ban chinh thuc; 29% doanh
nghiép da ban hanh thanh van ban va phé bién néibo; va | 1% doanh nghiép dat muc thuc hanh cao nhat la van ban
héa va cong bé cong khai co ché nay tai cong ching va cac bén lién quan.

C6 - Ban hanh thanh van ban va cong bé cong khai

C6 - Ban hanh thanh van ban va phé bién n6i bo

C6 co ché nhung chua c6 van ban chinh thuc

B Khong

Biéu d6 53: Co ché tiép nhan t6 cdo, khiéu nai, gop y va gidi quyét t6 cdo, khi€u nai, y kién tir cac bén lién quan vé cdc
hoat déng cua doanh nghiép’®

9 Cau 27 trong bang khao sét tai Phu luc I: Doanh nghiép c6 co ché tiép nhan té céo, khiéu nai, gop y va gidi quyét té cao, khiéu nai, y kién tur cac bén
lién quan vé cac hoat déng cuia doanh nghiép khéng?
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