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T6ng quan vé bdi canh va bdo cdo

Ngusi lao ddng bi cat gidm nhan su

Ngudi lao dong & lai cdng 1y sau cat gidm nhan su

Thi tfruong lao dong Viet Nam:
Mdc ket gilia nhiihg nhat cat va ky vong héi phuc

Nhdan dinh 10 két qud phan tich khdo sat &
dé xudt tU Vieclom?24h

Phu luc
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I. Tong quan vé boi canh

1. Nhitng can song sa thai
nda dau ndm 2025

Trong nlia dau ndm 2025, lan séng sa thai tiép tuc lan réng trén
todn cau va tai Viét Nam, dnh hudng nghiém trong dén nhiéu
ngdnh nghé, ddc biét I& San xuat, Ban 1&, Tai chinh, Cong nghé.

- Ngdnh Ban Ié todn cau ghi nhdn hon 64.000 viéc lam bi cat
gidm, riéng thang 4 dé& cé 7.235 ngudi mat viéc - t&ng 77% so
v8i cung ky ndm 2024, do dnh hudng tu thucng mai dién tu, tu
dong hdéa va AL

« Ngdnh Céng nghé todn cdu, bao gébm cé Viét Nam, da cdt
gidm 72.000 lao ddéng chi trong 6 thang dau ndm. DU con s6

nday gidm 28% so véi ndm ngodi, mic dé anh hudng van rat 18n.

« G ngdnh Ngdan hang, n&m 2024 Viét Nam ghi nhdn hon 2.500
nhan su bij tinh gidn tU 8 ngén hang 16n - vé xu huéng ndy van
dugc tiép tuc kéo dai trong n&m nay.

« G linh vuc S&n xudt, nhiéu khu céng nghiép bdo cdo cac dgt cét
gidm quy mé 18n trong cdc ngdnh dét may, da gidy, 1&p rap
dién 1 di hién chua cé théng ké t6ng hap todn quéc.
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I. Tong quan vé boi canh

2. Ap luc tém Iy thai hau sa thai:
Khi bat 6n nghé nghiép trd thanh
noi Gm anh chung

Song hanh cling lan séng sa thdi & nhing hé qud tam Iy ndng né.
“layoff anxiety” - néi lo bi sa thdi - la trang thai céng
thdng, lo Idng kéo dai, tham chi ém anh, xudt phat ti nguy cc
bi mat viéc do cdc yéu t6 khach quan nhu khiing hodng kinh &
hodc tai cAu tric doanh nghiép. Tinh trang ndy cé thé kéo theo
hang loat dnh hudng tiéu cuc dén cd sic khde thé chat lan tinh
than: mat ng, mét mai, rdi loan tiéu héa, suy giam dong luc,
cdm xac bat 6n hodc tram cam - tac dong khéng chi dén
ngugdi ra di ma ca nhiing ngugi & lai.

Trén LinkedIn, mang x& hdi ctia Ngudi lao déng va nhd tuyén
dung, xu huéng chia sé trdi nghiém sau layoff, fim viéc mdi va IGi
khuyén vugt khiing hodng ngay cang phd bién. Ngay cd nhiing
nhdn su gidu kinh nghiém, ting tin rdng minh “mién nhiém vdi
layoff”, cling khéng tranh khoi bi anh hudng. Chua bao gid khai
niém “layoff anxiety” lai hién dién ré rét va dugc nhdc dén
rong rdi tai Viét Nam nhu th&i diém ndy - di bang nhiéu cach
goi khac nhau, nhung cing phdn anh mét thuc té chung:
Ngugi lao dong dang chiu dap luc tam ly ngay cang Idn trudc
bat 6n nghé nghiép.
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Vay diéu gi dang thuc su dién ra trong tam Iy Ngudi lao dong
Viét Nam? Ho phadn ung ra sao v3i thong tin bi sa thdi? Ho lo
Idng, suy sup hay gili dugc su binh than va nhin ra co hoi?

Bdo cdo 1an ndy cla Vieclom?24h sé:

- Dua ra goéc nhin téng quan vé téam Iy, déng luc va ky vong clio
Ngusi lao dong, ddc biét nhém chiu dnh hudng tryc tiép bdi cat
gidm nhan su;

» Phan tich khé khdan tuyén dung clia Doanh nghiép trong bdi cdnh
hién nay;

» TU d6, dua ra nhiing dé xuat va gidi phdp nhédm thu hep khodng
cdch cung - cau lao déng, hoé trg Doanh nghiép va Ngudi lao
doéng két ndi hiéu qud hon trong giai doan nhiéu bién déng
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I1. Phuong thuc thuc hién bdo cdo

Bdo cdo dugc xdy dung dua trén két qud phén tich 1 khdo sat véi gan 3,000
ngudi tham du (bao gom Ngusi lao déng va Doanh nghiép) tai Viét Nam.
Dai tughg tham gia khdo sat da dang vé ngdnh nghé, quy mé 16 chiic vé cap
bdc cong viéc.

Khdo sat dugc tién hanh trong khodng thsi gian ti ngay 28/5/2025 dén
28/6/2025 thédng qua hé sinh thdi sé cla Vieclam24h. D liéu dugce thu thap
an danh va s dung theo ding quy dinh ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé

bdo vé di liéu cd nhan, chi phuc vu muc dich phan tich va xdy dung bdo cdo.
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ITII. Tuyén B6 Gisi Han Trdch Nhiém

Théng tin tfrong “Thuc trang tam Iy Ngudi lao dong hién nay va su gian doan két néi giila
cung - cau lao dong trén thi tfrudng” dudc Vieclam?24h t8ng hgp, phan tich 1t phdn héi clia
hon 2,000 Ngudi lao ddng ttr nhiéu dé tudi, vi tri, ngdnh nghé, v.v. va gén 1,000 Doanh
nghiép tU nhiéu linh vuc vé quy méd trong giai doan thang 5 va thang 6 ndm 2025.

DU dugc thu thép va phén tich mét céch chi tiét, minh bach, bdo cdo cta Vieclam24h khéng
phdan anh todn bd buc tranh thi frudng lao déng. Do do, ndi dung bdo cdo chi mang tinh
tham khdo, gitp Ngudi lao déng vé Doanh nghiép cd géc nhin vé xu hudng tuyén dung tai
thai diém hién tai.

Tat ca théng tin trong bdo cdo khéng dugc sao chép mét phan hodic todn bd khi chua cd su
déng thudn bdng van ban tir Vieclam24h
Nén tang viéc lam Vieclam24h.
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I. Ai la nhitng ngudi bi
&nh hudng nding né nhat?

Cdc daot cat gidm nhén su khdéng chi I& nhiing con sé théng ké;
chiing dé lai nhiing vét seo sdu sdc vé tém Iy vd tao ra hanh
trinh t&i hda nhép day cam go cho Ngudi lao déng.

1.Theo do tudi

Nhém chiu anh hudng ndng né nhat: Nhin qua vé két qud
khdo sat, viéc déi chiéu 1y trong trong nhém phdi rdi di va
nhém & lai cho thay, nhém 45 - 54 tudi va 35 - 44 tudi Ia nhiing
nhom bj cdt gidm khéng tucng xing nhiéu nhat. Bdc biét, 1y 1&
cdt gidm cla nhdém tubi 45 - 54 18 9,5%, trong khi 1y 1& & lai chi
c6 4,1%. Nhom trén 55 tudi gan nhu khéng con xudt hién trong
nhém lao déng dugc gill lai. Diéu ndy co thé phdn dnh xu hudng
uu tién gill lai lao dong tré va trung nién c6 suc khde va khd
nAng thich Ung tot hon vai su thay déi cdng nghé vé méi trudng
ldm viéc. Ty trong nhém 18-24 tudi cling thdp hon nhe sau cét
gidm cho thay nhém lao ddng mdi di lam (thuc tap sinh, via 161
nghiép) cling dang dugc lua chon khi cac Doanh nghiép thuc
hién tinh gon bé may.

Nhém it bi dnh hudng nhat: T khdo sat, cdé thé nhan thay
nhém 25 - 34 tudi co 1y tfrong tfrong nhém nhén su & lqi (52,3%)
cao hon 12,6% so véi ty & cdt gidm (39,7%). Day dudng nhu 1&
nhom it bi dnh hudng khéng tucng xing nhat vé cé thé dugce uu
tién gitl chdn hon ca.
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D6 tudi Ngudi lao déng tham gia khdo sat

bi dnh hudng bdi cat giam

. 18-24 tudi

. 45-54 tubi

Trén 55 tudi

D6 tudi Ngudi lao déng tham gia khdo sat
3 lai sau khdo sat
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I. Ai la nhitng ngudi bi
&nh hudng nding né nhat?

2. Theo cap bdc

Doanh nghiép dudng nhu cd xu hudng tinh gon bé may tu dudi Ién, v&i nhan su
cap thap & déi tuong bi anh hudng n&ng né nhat.

Nhan su cap thdp chiu anh hudng nding né: Ty trong clia Cap bdc Nhan vién
chinh thic va Méi bat dau di lam (Entry-level) trong nhém nhén sy phdi r&i di
cao hon dang ké so véi 1y trong clia ho trong nhém ngudi dugce gill lai. Cu thé,
Nhén vién chiém 42,5% trong s& nhan su phdi r&i di (cao hon 9,7% so véi nhom &
lai, 32,8%). MGi b&t dau chiém 19,8% trong s nhén su phai rdi di, trong khi chi con
12,0% & nhdm 3 lai (chénh 1éch -7,8 diém phan tr&m). Diéu ndy cho thay céc cap
bdc ndy chiu tac déng clia c&t gidm nhan sy mdt cdch khdéng tuong xing, tic 16
ho ¢ hguy co phdi rdi di cao hon so vai cac cap béc khdc khi xét trén ty 1é ngudi
dugc gill lai. Day thudng la cac vi tri thuc thi, it kinh nghiém hodc dé thay thé.

Nhan su cdp cao dudc uu tién gill lai: Trong khi do, ty trong clia nhdm Chuyén
vién/ Cap trung/ Gidm sat/ Trudng nhém (Senior/ Specialist/ Supervisor/
Team Lead) trong nhdm & lai I 41,1%, cao hon dang ké so vdi 25,6% trong s
nhan su phdai r&i di (chénh l1éch +15,5 diém phan trdm). Ty trong cla nhém Quan ly
cling cao hon nhe trong nhém & lai (13,0%) so véi 10,9% trong sé nhan su phdi rdi
di. Day la nhiing cap bdc it bi dnh hudng nhat va dudng nhu dugc uu tién gili chdn
hon cd trong déi ngl con lqi, phdn anh vai troé quan trong cda nhém nay frong
viéc duy 1ri vén hanh sau bién déng. Xu huéng ndy cé khd ndng phan anh chién
lugc tinh gon bd may, uu tién gil lai nhan sy chat lugng cao, cd khd ndng thich
ung va déng gdép I8n cho Doanh nghiép.
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Biéu do: Cap bdc Ngudi lao ddng tham gia Biéu do: Cap bdc Ngudi lao déng tham gia
khdo sat bi dnh hudng bdi cét gidm khdo sat & lai sau cat gidm

Ngusi méi bét dau di lam

Nhdan vién chinh thic - thuc thi (Executive) (Entry-level)

Chuyén vién/ Cap trung/ Giam sat/ . o
Trudng nhdém (Senior/ Specialist/ Quan ly (Manager)

Supervisor/ Team Leader)
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I. Ai la nhitng ngudi bi
&nh hudng nding né nhat?

3. Theo nganh nghé

Cdc ngdnh bi dnh hudng nding né: Cu thé, ty trong clia Lao
dong phé théng trong nhém & lqi 1& 2,6%, thdp hon déng ké so
V8i 5,7% trong s6 nhan su phai rdi di (chénh |éch -3,1 diém phan
tr&im), phdn dnh su cat gidm manh & nhoém lao déng phd théng,
k¥ n&ng thap. Tuong ty, 1y trong ctia Vén hanh/ Logistics/ Kho
trong nhom & Iai a1 7,3%, thap hon so véi 10,3% trong s6 nhdn su
phdi r&i di (chénh 1éch -3,0 diém phdn trdm). Ky su sén xudat/
Ky thudt va Tai chinh - K& todn ciling c6 1y trong thdp hon nhe
trong nhém & lai.

Cac nganh dugc uu tién giil lai: Trong khi do, Marketing 1a
ngdnh cé ty trong trong nhém & lai (29,0%) cao hon déng ké so
V6i 17,2% trong s6 nhan su phai rai di, cho thay day cé thé dugc
xem & luc lugng then chét trong chién lugc phat trién méi clia Ngdanh nghé Ngudi lao déng tham gia Ngdanh nghé Ngudi lao déng tham gia
Doanh nghiép. Kinh doanh (sales, telesales,...) va Nhan su/ khdo sat bi dnh hudng bdi cdt gidm khdo sat & lai sau cdt gidm
Tuyén dung ciing cé 1y tfrong cao hon nhe trong nhém & Iai.

Chdm séc khéch hang va Lap trinh/CNTT gilr ty trong 6n dinh

hodic cao haon nhe, phdn dnh nhu céu duy tri céc vi 1ri lién quan Bl chom ssc knach hang Lelp T/ SN
dén khdach hang vé céng nghé. . e . —
. Kinh doanh (sales, telesales,...) . Nhan su
. Ky su san xudt/ Ky thudt Tai chinh - K& todn
. Lao déng phd théng . Van hanh/ Logistics/ Kho
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I1. TU t6n thuong sGu sac dén
tam thé sén sang dén nhén

Quyét dinh c&t gidm nhén su khéng chi 1& mdt con sé théng ké lanh 1ing, ma con G
mot cl séc tam Iy sau sdc dbi vai Ngudi lao déng. Trén thé gidi, cdc nghién clu vé
tédm Iy lao déng sau layoff ch yéu tép trung vao cdc cdm xdc tiéu cuc nhu lo au,
budn bd, mat phuong hudng. Trong khdo sat clia Vieclam24h, 70% ngudi tham gia
cling cho biét ho da trai qua nhilng cdm xic tiéu cuc khi nhan quyét dinh sa thdi.

» NOi lo thudng truc: "Lo Idng cho tai chinh cd nhén” chiém ty 1é cao nhat véi 29.4%,
phan dnh méi quan tam thiét thuc va cép bach nhat.

« Su bat ngd va mat mat: Cadc cdm xic nhu "Séc va bat ngd” (13.4%) va "Budn va
mat tinh than” (10.1%) cling phd bién.

« Hoang mang vé mat phuong hudng: 7.8% cam thday "Béi réi, khdng biét bt dau laqi
tr dau”, trong khi 6.7% "Tu 1i vé ndng luc ban than".

Tuy nhién, diéu déng chu v 1& khéac véi phan 16n tai liéu quéc té - von chi ghi nhan
cdc cam xic tich cuc sau layoff I hién tugng thiéu sé va khéng dang ké, khdo sat
cla Vieclam24h cho thay mét 1y 1&é dang ké Ngudi lao ddng Viét Nam cé thai do tich
cuc trudc bién co nay.

Cu thé, "Binh thdan, da ludng trudc tinh huéng” (14.3%) va "Nhdan ra day la cd hoi
dé thay déi" (12.6%) I& hai tfrong ba cdm xic phd bién nhat, vugt cd mét sé trang
thdi tiéu cuc nhu “Buén” hay “Tu ti”. ThGm chi, hon 3% ngudi tham gia khdo sat cho
biét ho "Cam thdy dudc gidi thoat” sau khi bj sa thai.

Diéu ndy phdn anh phan ndo su khdc biét vé van hoa, khd ndng thich nghi va tinh
than lac quan ctia Ngudi lao déng Viét Nam trong bdi cdnh kinh t& nhiéu bién déng.
Trong khi trén binh dién todn cau, thai dé tich cuc sau layoff van la ngoai 1€, thi
tai Viét Nam, két qud khdo sat lai cho thay day cé thé Ia mét ddc diém noi bat.
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13,4%

Biéu dé: Phdn Uing cdm xUc ctia Ngudi lao déng tham gia khdo sat
sau khi bj dnh hudng bdi cat gidm

. Lo I&ng cho tai chinh ca nhén . Nhén ra day 1a co hdi dé thay doi Tu i V& ndng luc ban théan
. Binh than, dé lusng trudc tinh huéng Budn va mdt tinh than . Cam thay dugc gidi thoat
0 sécvabatngs B 53i i, khong biét bt ddu loi 1ir dau Tiic giéin hodic cdm thély bt cang
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II1. Tai hoa nhap thi truong
lao dong: Khi y chi doi mat
véi thuc té

Sau nhiing rung chuyén cdm xic, phan 16n Ngudi lao déng
tham gia khdo sat da cha dong quay trd lai dudng dua tim
kiém viéc lam.

Khdo sat cho thay 72,7% Ngudi lao ddng mat viéc dang trong
qud trinh tim viéc maéi, va 24,7% da tim dugc viéc ldm mai. Biéu
ndy phdn dnh mét mong mudn tai hoa nhdp thi trudng lao
dong manh mé va quyét liét.

Tuy nhién, bén canh mong muén manh liét, thuc t€ lai la mot
hanh trinh cam go va day thi théch:

« Chi 36% tim dugc viéc trong vong dudi 1 thang.
« Nhung 34,9% khdac phdi mat 1 1-3 théng.

« D6i v8i nhithg ngudi van chua tim dugc viéc, con sé ndy cang
dang ngai hon: 46,6% da tim 1-3 thang, va 15% dé tim kiém
hon 6 thdng ma van chua cd két qud. Diéu ndy cho thay
hanh trinh tGi hda nhdp thi frudng lao ddng dang gdp khdng

it trd ngai, ké cd vai nhiing ngudi dé chi déng quay lai cude dua.
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Biéu doé: Trang thdi hién tai ciia Ngudi lao déng

tham gia khdo sat sau khi bi dnh hudng bdi cdt gidm

. Toi dang trong qud trinh tim viéc
B oi dd tim duge viec mo

. Toi chua bét dau tim viec lai

Biéu dé: Thdi gian tim dugc viéc mdi cla
Ngudi lao dong bi anh hudng bai cat gidm

. 3-6 thang. . DUdi 1 thang.
. Hon 6 thang . 1-3 thang.

Biéu doé: Thdi gian tim viéc clia Ngudi lao dong
chua cé viéc ladm (finh dén thdi diém khdo sat)

B sethang | Dusilthang
. Hon 6 thang . 1-3 thang.
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IV. GAc nhin tu Doanh nghiép:
Vi sao hanh trinh tim viéc lai
gian nan?

Biéu dé: Thai gian tim dugc viéc méi ciia Ngusi lao déng
bi dnh hudng bdi cat giam

. Kho tuyén dung thanh céng hon

Khé khdn trong hdnh trinh fim viéc cua Ngudi lao dong co su
déng thudn rd nét 1 phia Doanh nghiép, khi ban than ho cling

LT ) S i ) . . Dé tuyén dung thanh céng hon
dang doi mat véi nhiing thdch thuc I6n trong cong tac tuyén dunag:

1.Khdé khan chung

Trong gén 1,000 Doanh nghiép tham gia khdo sat, gan 77.4%
danh gié tinh hinh tuyén dung khé khdn hon so véi cung ky
ndm ngodi.

. Khéng thay doi

2.Khé tuyén theo cép béc

Gan 84,7% Doanh nghiép cho biét g&p kho khan khi tuyén nhan
su & cap Nhan vién chinh thiic/Thuc thi, va 66,1% & cép Chuyén
vién/ Cdap trung/ Giam sat/ Trudng nhém. Ngay cd nhém nhén

Chuyén vién/ Cap trung/ Gidm sat/ Trudng nhém b6.1%
(Senior/ Specialist/ Supervisor/ Team Leader) -

Nhé&n vién chinh thdc/Thuc thi 84.7%

su Mdi ra trusng (Entry-level) cling dugc 22,2% Doanh nghiép Quan ly (Manager) 28.4%
danh gid la khéng dé tuyén. Diéu ndy phan anh chét lugng déu
vao va su sang loc ky hon clia nha tuyén dung. MGi ra trudng (Entry-level)
Cap cao (Senior Manager
/ Director / Head) -
]

o) 20 40 60 80 100

Biéu do: Nhiing cap bdc dugc Doanh nghiép uu tién tuyén dung trong 6 thang téi
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IV. Goc nhin tu Doanh nghiép:
Vi sao hanh trinh tim viéc lai
gian nan?

3. Khodng céch gifta nhu cau tuyén
dung va kha néng tiép cén cla
Ngudi lao dong

K&t qua khdo sat cho thdy, cdc vi tri doanh nghiép khé tuyén dung
nhat hién nay chd yéu roi véo cdc nhém ngdnh yéu cau ky néng
chuyén mén cao nhu Kinh doanh (50,5%), Ky su san xudt/Ky
thudt (22,6%), Lao dong phé thong cé tay nghé (21,2%), Tai chinh
- Ké todn (16,7%).

D{ liéu ndy cho thay: di nhu cau tuyén dung van hién hiu, Ngudi lao
dong khéng dé tiép can dudc nhiing vi tri thuc su pht hgp. Thuc t€ dé
phdn dnh khodng céch rd rét gilia cung va cau lao déng khi doanh
nghiép can ngudi, Ngudi lao déng can viéc, nhung su két ndi gitia hai
phia van con 16ng 1éo.

4.Nguyén nhan khé tuyén dung

Kho khdn I6n nhat la thiéu (ng vién cé ky néing chuyén mén va kinh
nghiém phu hgp (46,3%). Xép ngay sau do |d van dé (ing vién cé ky
vong qud cao (45,1%). Tinh trang thi€éu hut nguédn (ing vién va su
canh tranh cao trong tuyén dung cling I& rdo cdn dang ké (39,9%).

o
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Ung vién thiéu ky n&ng chuyén mén,
kinh nghiém phu hgp

Ung vién c6 ky vong qud cao

It ing vién, canh tranh trong
tuyén dung

Ung vién thiéu ky ndng
mém phu hop

Khac (VD: Di lai khé khan,
thiéu déng luc, dia Iy kho
tuyén, nganh ddc thu)

Kinh doanh (sales thi tfrudng, telesales...)
Ky su san xudt / Ky thuat

Lao déng phd théng cé tay nghé

Tai chinh - Ké todn

Xay dung / Kién trac / Gidm sat cdng trinh
Marketing (digital, trade, performance...)
Chdm séc khéach hang

L&p trinh / Cong nghé théng tin

Nhan sy / Tuyén dung

Van hanh / Logistics / Kho

Lao déng phd théng khéng can tay nghé
Qudn ly chat lugng

Béc s/ Dugc si / Nhén vién y té

Hanh chinh / Phap ché

2.6%
0 1|O ZIO 310 4|O SIO

Biéu dé: Nhiing khé khén 16n nhat trong tuyén dung hién nay clia Doanh nghiép

50.5%
22.6%
21.2%
16.7%
12.4%
10.7%
10.7%
9.5%
8.8%

9.7%

|||||IIII||

6%
1 2.6%

(o)
L7% I I I I I |

0 10 20 30 40 50 60

Biéu dé: Nhiing vi tri Doanh nghiép kho tuyén dung thanh céng nhat hién nay
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V. Su léch pha trong ky vong
va chién lugc thu hat

Ngudi lao déng dang tim kiém mdt bén dé mai véi
nhiing uu tién rat ré rang:

ThU tu uu tién cua Ngudi lao déng khi tim viéc mdi:
1. Phuc Igi 16t hon (64,0%)

2. Cong viéc c6 tinh 6n dinh (59,8%)

3. Mlc luong 16t hon (58,7%)

TU trudc dén nay, "co hdi thdng tién” va "co hdi hoc héi,
phdat trién ban than” luén Id mét trong nhiing yéu t6
hang dau, thudng xuyén ndm trong top 3 cdc uu tién
cua Ngudi lao déng khi tim viéc trong cac bdo cdo thi
trudng trong nudc va thé gidi. Nhiihg yéu t6 ndy thé
hién mong muén clia nhdn vién vé mot 16 trinh nghé
nghiép rd rang va maéi trudng 1dm viéc ho trg su phat
trién bén ving. Tuy nhién, tfrong béi canh thj trudng lao
déng cd nhiéu bién dong gan day, ddc biét khi lan
song sa thadi xdy ra rédng rai, cdc yéu 16 ndy khéng con
& uu tién chi dao niia. Ngudi lao déng bdt dau tép
trung hon vdo cdc yéu t& mang tinh én dinh tdc thi nhu
muc lucng, phuc Igi va bao dam viéc lam.

®
2 viéclam24h
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Phuc Igi t61 hon (BHXH,
bdo hiém stc khde...)

Cdng viéc c6 tinh 6n dinh

MUic luong tét hon

Van hod minh bach (théng tin, danh
gid, luong thudng céng khai)

Co héi thang tién

Pugc hoc hdi va phat trién ban than

Dia diém lam viéc gan nha

Khong Idm ngodi gid
(bUa toi, cudi tudn...)

44.3%

42.4%

SYRY

64.0%

59.8%

58.7%

O 10 20

|
30

40

50

60

/0

Biéu dé: Yéu t6 uu tién hang dau khi tim kiém céng viéc mdi trong béi cdnh hién tai clia

Ngudi lao déng tham gia khao sat

80
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V. Su léch pha trong ky vong
va chién lugc thu hat

Tuy nhién, Doanh nghiép Iai c6 chién lugc thu hat khac

biét, tao nén su bat can xiing dang luu v:

Th{ tu uu tién trong ké hoach diéu chinh dé thu
hit Ung vién cua Doanh nghiép:

1. Taéng kénh tuyén dung (43,3%)

2. Tdng truyén théng thuong hiéu nha tuyén dung
(35,2%)

3. Tang luong, thudng (29,5%)

4. Thém phuc Igi (25,7%)

Su khac biét vé thi tu uu tién gitia Doanh nghiép va
Ngudi lao déng cho thady Doanh nghiép nhdn dinh Gng
vién co ky vong cao, nhung lai chua thuc sy dat trong
t&m vdo viéc diéu chinh truc tiép nhiing yéu t6 dai ngd
md& Ngudi lao ddng khao khat nhat. Diéu ndy gép phan
khi€n hanh trinh - tuyén dung tim viéc trd nén gian nan
han cho ca hai phia.

o
¢ viéclam24h
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Tang kénh tuyén dung

Tang truyén théng
thuong hiéu tuyén dung

Tang luong, thudng

Chua diéu chinh gi

Thém phuc Igi (bdo hiém,
linh hoat thai gian lIam viéc...)

33.2%

29.5%

25.70

| | | | |
O 10 20 30 40 S0

Biéu do: Ké hoach diéu chinh dé thu hat Ung vién clia Doanh nghiép tham gia khdo sat
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Tam két:

Nhin chung, cdc dot cdt gidm nhan su dé tao ra nhiing t&n thuong sdu

sdc cr

o Ngusi lao déng, d&c biét I&d nhém ¢é kinh nghiém & do tudi

chuyén giao (35 - 55+), nhan su cap thap, va cédc nganh nhu Lao déng
phé théng, Van hanh/Logistics. DU cd6 mong mudn manh mé tdi hoo
nhap, ho déi mdt véi hanh trinh fim viéc dfiy chéng gai do sy thiéu hut

Ky nang phu hdp, ky vong cao tuU ung vién, va su léch pha gitia mong

muodn dai ngd cua NgUdl lao dong vOi chlen lugc thu hat nhan tai cua

Doanh

nghiép. Diéu ndy cho Thoy thi frudng lao dong dang frong giai

doan sang loc ky ludng va yéu cau cd ngUdl tim viéc lan nha tuyén dung
can co nhiing diéu chinh phu hop dé vugt qua thach thic.

o
2 viéclam24h
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o
Sviéclam24h

NHANH Hon. b€ pAnG Hor?

Ngugi lao dong 6
cat giam nhan su

lai cong ty sau

Bén canh nhiing mat mat va tén thuong tam Iy rd
rang déi vai ngudi bi sa thadi, nhiing con séng cat
gidm cdn dé lai nhiing hé luy sau rong, dm tham len
61 va bdo mdn tinh than cla nhiing ngudi & lai.
Nghién cliu cho thay nhiing nhan vién “séng sét”
sau dgt sa thai clng thuodng xuyén trai qua cdac
cdm gidc lo du, cdng thdng, ciing nhing hé luy tam
ly kéo dai khéng kém phan nghiém trong.




I. Ap luc vd hinh mang tén
“Layoff Anxiety”: Khi noi bat
an vé cong viéc trd thanh
bong ma thudng truc

No6i lo bi sa thai (layoff anxiety) biéu hién qua
nhiéu cdm xdc tiéu cuc, chiém dai da sé cdc phdn
Ung cAm xuc cua Ngudi lao dong sau khi trdi qua
cdc dot cdt gidm nhan su clia céng ty:

e Téng trach nhiém va ép luc cdéng viéc: Gan mot
nda s ngudi & lai (43,3%) cdm thay phdi gdnh
thém phan viéc clia nhiing ngudi déa ra di, dan
dén dp luc gia tang.

* NGi lo vé vi tri va tudng lai céng viéc: Am anh
42,8% trong sé ho.

 Mat niém tin va gidm déng luc: Bang bdo dong
hon, gén 30% (29,9%) d& mat niém tin vao dinh
huéng cua 16 chilc, vd 27,3% cdm thay gidm
doéng luc ladm viée. Bay la nhiing dau hiéu ré rang
cua mot moi truéng Iam viéc bi anh hudng ndng
né bdi su bat én.

®
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TAng trach nhiém / ap luc
do phdi gdnh thém phan viéc

Lo Idng vé vi tri / tuong lai cdng viéc

Mat niém tin vao dinh huéng 16 chiic

Khéng dnh hudng nhiéu,
van git dugc su 6n dinh

Gidm déng lyc / tinh than lam viéc

| | | | |
0 10 20 30 40 50

Biéu do: Phdn (ng cdm xdc clia Ngudi lao déng tham gia
khdo sat & lai sau cdc dgt cat giam
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I1. Khi sy gan bo trd nén
lung lay, Nguai lao dong hudng
dén nhiing lua chon méi

No6i lo bi sa thdi d& lam lung lay Idng trung thdanh cla
Ngudi lao dong & lai:

« Suy gidm gdn bé: C6 dén 61,8% Ngusi lao déng cho
biét mic dd gén bod clia ho véi 16 chic suy gidm sau khi

’ - PR - Bidu dé: Mic dé gdn bé clia Ngusi lao dong Biéu do: Xu hudng tim ki€ém cong viéc mdi clia
ching kien cac dgt sa thai. tham gia khdo sat & lai sau cdc dot cét gidm Ngusi lao dong sau bién dong nhén su
 Chl ddng tim kiém viéc méi: K&t qud khdo sat cho thay B ciamadidangké I Khong thay dGi B oongchudong imkiém ] Mudn fiép tuc géin b
hon 80% Ngudi lao déng 3 lai ¢é6 nhu cau tim kiém Pang can nhé
: : 2 < 5 g ca@n nhac nhung .
. Gidm nhe . Tang lén . chua hanh dong . Chua ré

cong viéc mdi, tfrong do, 49,5% dang chu dong tim
kiém, va 30,9% khdc dang cdn nhdc nhung chuahdnh — _ _ _
déng. biéu ndy cho thay mot lan séng "nghi viéc tham
I&ng" hodic "chudn bi cho cudc ddo thodt" dang dién ra

frong noi bo Doanh nghiep. Thi trudng lao ddéng chua 6n dinh 46,4%
nhiéu Ngusi lao déng van do du. Ly do chinh 1a thi
trudng lao déng chua 6n dinh (46,4%) vd noéi sd bi cdt Chua fim dugc ¢ ho phu hgp 53,6%
giam Ic?n nﬁa~(30,4%). Ho bi mac ket gita mong mudn V@n con gén bé véi cong ty hién tai 25 89
thay doi va ndi lo vé mot tuong lai bat dinh, khién qud - :
trinh dich chuyén lao ddng trd nén tri tré. Khéng do du, t6i san sang thay doi 13,9%

Khac 31%

0] 10 20 30 40 50 60

Biéu do: R&o cdn trong quyét dinh chuyén viéc 3 thdi diém hién tai

o
’): ViéCléI m24h clia Ngusi lao déng tham gia khdo sat

NHANH HON. D€ DANG HON
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ITI. Doanh nghiép ciing
nhén thay "béng ma"
Layoff Anxiety

Nhing lo 1dng nay khéng chi 1& cdm nhdn cé nhan ctia Ngudi lao
doéng. Két qud khdo sat ti phia Doanh nghiép cho thay su déng
thudn rd nét vé nhiing tdc ddng tiéu cuc sau cac dot cat gidm
nhan su:

« Gia tang ty lé nghi viéc tu nguyén: 43,2% Doanh nghiép ghi
nhan tinh tfrang nay.

 Gidm niém tin va dong luc: Céc biéu hién nhu gidm niém tin
vdo t6 chic (33,3%), tam ly hoang mang, thiéu dinh huéng
(29,7%) va suy giadm dong luc lam viéc (28,8%) cling dugc
quan sat rd trong ddi ngl nhan su con lai.

 Anh hudng ndng sudt: Tham chi, 21,6% Doanh nghiép thiia
nhdn néng sudt lao déng clia ddi ngii con lai da bi anh
hudng truc tiép bdi tadm Iy bat 8n nay.

« Tuy nhién, cling can luu v réng 30,6% Doanh nghiép cho rdng
bién dong nhén su khéng gdy ra tac dong dang ké, cho théay
su khdc biét trong nhdn dinh hodc khd ndng qudn Iy khung
hodng cla ttng 16 chiic.

®
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Ty lé nghi viéc
Tty nguyén tang

MUc do tin fudng
vao 6 chlc gidm

Gidm doéng lyc lam viéc

Khéng ghi nhan
anh hudng dang ké

Tém ly hoang mang,
thiéu dinh hudng

N&ng sudt lam viéc
clua ngugi & lqi tang lén

21.6%

20 30 40 50

Biéu do: Anh hudng clia dot cdt gidm nhan su déi véi ddi ngli con lai
- Goc nhin tu phia Doanh nghiép tham gia khao sat
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Tam két:

Noi lo bi sa thdi (layoff anxiety) Ia ganh néing vé hinh maé
Ngudi lao déng & lai céng ty phai gdnh chiu, biéu hién qua ap luc
cong viéc gia tang, noi lo vé tuang lai, mat niém tin vao 16 chiic va

giam dong luc. Diéu noy da ladm lung lay su gdn bé ctia ho (62,9%
suy gidm gan bod) va thic day xu huéng tim kiém viéc I[dm mdi
(49,5% chu dong tim viéc). Doanh nghiép cling nhan Thoy ro nhung
tac dong noy, fu tfang ty lé nghl viéc tu nguyén dén giam ndng sudt.
Mdc du cdé mong mudn fthay déi, nhiéu ‘Ngudi lao dong van bi ket lai
bdi thi trudng chua én dmh va noi sg bi sa thai lan nla,
tao nén mot vong ludn quan cla su bat an.

o
2 viéclam24h
NHANH HON. DE DANG HON

27






I. Con séng cat gidm van con

tiép diéen...

Thuc trang cat gidm nhdn sy hién van con tiép dién
& nhiéu nai. Theo khdo sat, hon 1/4 Doanh nghiép
(26,4%) da tién hanh cdt gidm nhdn sy trong 12
thdng qua, véi gan 70% trong sé dd gidm quy md
dudi 10% nhan su.

Linh vuc cé cat gidm nhdn su nhiéu nhat: Cac
Doanh nghiép thuc hién cdt gidm trong 12 thdng
qua tap trung & cac linh vuc cé quy md lao déng I18n
hodc nhay cdm véi bién déng kinh t€, gdbm: Bén 1é
(22.5%), SAn xudt (16.2%), Bat dong san (15.3%),
Cong nghé théng tin - Phan mém - DI liéu (9%) va
Dich vu - Tu van - Ddo tao (7.2%). M6t s6 ngdnh
chuyén mén cao nhu Tai chinh, Y té ciing ghi nhan
hoat ddng cdt gidm nhan su dang ké.

o
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Biéu dé: K& hoach cat gidm nhan su trong 12 thdng qua ctia Doanh nghiép
tham gia khado sat

. C6 cdt gidm nhén sy trong 12 thang qua

. Khéng cét gidm nhén sy trong 12 thdng qua

Biéu dé: Quy mé cdt gidm nhdn su trong 12 thdng qua clia Doanh nghiép
tham gia khdo sat

. DUGi 5% . TU 20% dén dudi 30%

. T 5% dén dudi 10% . Trén 30%

. TU 10% dén dudi 20%

Biéu dé: Linh vuc clia Doanh nghiép tham gia khdo sat cé cdt gidm nhan su
tfrong 12 thang qua

. Ban I& - Thuong mai - Phan phéi Y t€ - Chdm séc slc khde - Dudc phdm
. S&n xudt - Ché bién - Ché tao . Du lich - Nhd hang - Khdach san - Gidi tri
. Bat déng san - Xay dung - Kién tric Logistics - Van t&i - Chudi cung Ung
. Dich vu - Tu van - Bdo tao N6éng nghiép - Lam nghiép - Thiy sén
. Cong nghé théng tin - Phadn mém - DI liéu pién tU - Vién théng

Tai chinh - Ngén hang - Bdo hiém . Marketing - Truyén théng
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II. Ké hoach tuyén dung: Giai

doan thdn trong va "chd séng”

Md&c du tinh hinh cdt gidm dé& va dang dién ra, nhung khi nhin vé
6 thang t3i, thi trudng lao ddéng cho thdy nhiing tin hiéu cé khdi
sdc nhung day than trong:

* 56,2% Doanh nghiép cé ké hoach md réng quy mé nhdn su,
nhung phan 16n sé tuyén chon cé chon loc.
* 22,1% Doanh nghiép cé ké hoach gilf nguyén quy mé hién tai.

« Chi 7,2% du kién sé tiép tuc thu hep hodic cdt gidm nhan su.

Nhiing con s& ndy cho thay thi trudng van dang trong giai doan
"chd song”, chua thuc su cd déng thai tang trudng rd rét trd lai.

Ddng chu vy, trong s6 cdc Doanh nghiép du kién tuyén dung thém:
¢ 76% KHONG thuc hién cdt gidm nhan su trong 12 thang qua,

khé&ng dinh rdng 6n dinh la nén tang cla td&ng trudng va I
ddu hiéu cua tinh hinh kinh doanh viing chdc.

Biéu do: Quy md cat gidm nhén su trong 12 thdng qua clia Doanh nghiép tham gia khdo sat
« Chigdn 24% DA TUNG thuc hién c&t gidm nhung nay lai cé ké
hoach mé rong. Biéu nay hé 16 khd ndng phuc hdi manh mé

hod&c céc hoat ddng cdt gidm truéc dé mang tinh chién lugc . MG rong nhe, co chon loc . g g eeing) ke
(tinh gon) nhdm tdi tao dong luc tang trudng. . Gilt nguy@n quy md nhan sy hién tai Gidm nhe hoat dong tuyén dung
| Chua cé k& hogch cu thé B Thu hep déng ké quy mé nhan sy

®
2 viéclam24h
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III. Xu huéng tuyén dung:
Uu tién vi tri tao gid tri cot I6i

Néu tuyén dung, cdc Doanh nghiép cé nhing
lua chon rd rang vé ngdnh nghé va cdp béc:

1.Vé nganh nghé

Nhu cau cao nhat thudc vé cdc vi tri gdn lién vdi
t&ng trudng va sdn xudt thuc té:

« Kinh doanh - Ban hang (54%)

e Ky su san xudt/Ky thudt (23%)

e Lao dong phé théng cé tay nghé (20%) Céc
nganh khdac nhu Marketing (16%), Cham soc
khéch hang (15%) va Tai chinh - K& toan (14%)
cling dugc nhdm dén, nhung v&i mic uu tién thap
hon, phdan dnh su phan bé nhan luc cd chon loc sau
giai dogn tinh gon.

®
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Kinh doanh (sales thi trudng, telesales...)
KV su san xudt / Ky thudt

Lao déng phd théng cé tay nghé
Marketing (digital, trade, performance...)
Chdm soc khach hang

Tai chinh - K& todn

Xay dung / Kién tric / Gidm sét cdng trinh
Van hanh / Logistics / Kho

Ldp trinh / Cong nghé thdng tin

Nhén su / Tuyén dung

Béc si / Dugc si / Nhan vién y té

Lao déng phd théng khéng can tay nghé
Qudn ly chat lugng

Hanh chinh / Phép ché

0 10 20 30 40 50 60

Biéu do: Nhiing vi tri dugc Doanh nghiép uu tién tuyén dung trong 6 thang t4i
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III. Xu huéng tuyén dung:
Uu tién vi tri tao gid tri cot I16i

2.Vé cap béc

Doanh nghiép tap trung uu tién nhém truc tiép van
hanh va tao gid tri cot 16i:

* Nhan vién chinh thic/Thuc thi (74,7%)

 Chuyén vién/Cdp trung/Gidm sat/Truéng
nhom (45,6%)

« Nhu cau cho nhém Qudén Iy (18,9%) va Cap cao
(4,5%) thap hon, cho thay xu huéng t6i uu hda
tdng qudn tri. Bdc biét dang chu v, chi 23,4%
Doanh nghiép cé ké hoach tuyén dung nhén su
md&i 16t nghiép, thuc tép sinh. Ty 1& thép nay gay
lo ngai v& phdn dnh mdt thach thiic 16n déi véi luc
lugng lao dong tré trong viéc gia nhdp thi trudng
lao dong trong giai doan 14i.

o
¢ viéclam24h
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Nhan vién chinh thuc -
Thuc thi (Executive)

Chuyén vién/ Cap trung/
Gidm sat/Trudng nhém (Senior/Specialist/
Supervisor/Team Leader)

Quan ly (Manager)

M&i b&t dau di ladm (Entry-level)

Cap cao (Senior Manager/
Director / Head)

| | | | | | | |
o 10 20 30 40 50 60 /0 80

Biéu dé: Nhiing cap béc dugc Doanh nghiép uu tién tuyén dung trong 6 thang téi
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Tam két:

Thi ’rrUdng lao dong Viét Nam hién gidng co glud lan
song cdt gidm va nhiing chuyén dong tuyén dung
thdn trong. Doanh nghiép uu tién git 6n dinh déi ngl, tap
trung vao cdac vi tri mang lai gid tri thiét thuc. Trong khi
do, lao ddng mai 16t nghiép cd thé gdp nhiéu thach thiic
han. DU con nhiéu khd khdn, ky vong vé su hdi phuc ttng
budc van hién hitu, ddt ra yéu cau thich nghi va chudn bi
s8m cho cd Ngugi lao ddng lan Doanh nghiép.

o
Lviéclam24h
NHANH HON. DE DANG HON
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Nhan dinh tir két qua
phan tich khdo sat &
Peée xuat tu Vieclam24h

Cdc phan tich 1 khdo sat dé vé nén mét blc tranh da chiéu
vé thi tfruéng lao déng Viét Nam trong béi cdnh tai cu tric vo
bién dong kinh té. Vieclam24h, v&i vai 1rd |& nén téng tuyén
dung uy tin v& hang dau Viét Nam, dua ra nhiing nhdn dinh va
dé xudt nhdm ho trg cd Doanh nghiép lan Ngudi lao ddong
vugt qua giai doan thach thuc nay.

o
Sviéclam24h |
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I. Nhan dinh 1 két qué phén tich khdo sat 1. Layoff va "Layoff anxiety”

Xu huéng todn cau tai dinh hinh thi trudng lao déng:

4 4
« C4t gidm nhan su (layoff) khong con la gidi phap tam thdi: « "Layoff Anxiety” - Noi lo chung cta thi trudng: Cung véi lan séng cat
C4t gidm nhan su gid day khéng con mang tinh tam thdi gidm, trang thai tam Iy dang lan rong - "layoff anxiety” (noi lo bi sa thai).
trong cdc giai doan khing hodng, ma da tré thanh mét xu Trang thai ndy khéng chi dnh hudng dén nhiing ngudi mat viéc mé con téc
huéng todn cau véi quy md ngdy cang md réng va chiéu dong manh t8i cd nhiing nhan su con lai trong 16 chiic, khién ho déi mdt véi
hudng kéo dai. Nhiéu Doanh nghiép da chu déng dua viéc bat an, mat dinh huéng va gidm gdn két. D liéu bdo cdo cho thay "layoff
tinh gon bd may, tdi cdu trac nhan su vao chién lugc vén anxiety” dang Gm tham nhung bén bi dnh huéng thi truéng lao dong fu
hanh dai han. hanh vi fim viéc, néing luc két ndi cung - cau cho dén miic do gan két.
N N
4 4
* Tac dong am 'rhé“um tai Viét Nam: Tai Viet Nam, du chua fé * Thi trudng trong trang thdi "chd séng": K& hoach tuyén dung trong 6
Ian 56”9 sa thdi o at, nhung tac dong cua xu hudng nay van thdng 18i van cho thay su thén trong (56,2% c6 ké hoach mé réng nhung
am tham lan rong, ddc biét tqi cac nganh nhay cdm vdi chon loc, 22,1% gili nguyén quy mé), phan éanh thi trudng van dang trong
thay déi quéc té nhu Céng nghé, Sa&n xudt, Chudi cung Ung giai doan "chd song”, véi nhiing ky vong héi phuc.
va xudt nhép khau... Hon 1/4 Doanh nghiép (26,4%) dé tién
hanh cdt gidm nhdn su trong 12 thang qua.

o
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I. Nhén dinh tir két qué phén tich khdo séat

Su phan héa ro rét trong tac
T dong cuia cat gidm nhan su:

Lao dong 16n tudi (nhém 45-54 tudi va 35-44 tudi chiu
&nh hudng khéng tuong xiing nhiéu nhéat, nhém trén 55
tudi gén nhu khéng con), nhan su cdp thap (nhan vién
chinh thic, méi bat dau di ldm dudc uu tién tinh gon), va
cac nganh nghé nhu Lao dong phé thong, Logistics I
nhiing déi tugng chju &nh hudng ndng né nhat.

Ngugc lai, nhém tré (25-34 tudi dudgc uu tién gitt chan),
cdp Chuyén vién/ Truéng nhém/ Quan ly, va céc
ngdnh nghé chién ludc (Marketing, Kinh doanh, CNTT)
lai dugc uu tién gitt chdn hodce tuyén dung.

Nhom lao dong tré gap kho khdn
ﬁ trong viéc tim kiém viéc lam:

Nhém lao déng 1ré hién dang la déi tugng cat giam uu
tién va co it ¢d hdi tuyén dung. Diéu nay tao ra lo ngai
I6n, phdn anh thach thic tfrong viéc gia nhdp thi tfrudng
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Ton thuong tém ly va rdi ro "chdy mau
chat xam tham Iéing” & nhan su & lai:

Ngudi lao dong & lai dang phai chiu ap luc tam
ly 18n, v8i gain mot nlia (43,3%) cdm thay tdng
trdch nhiém va ép luc, cling véi su suy gidm gdn
két dang bdo dong (62,9%).

Su gia tdng tim kiém viéc lam méi (49,5% chu
dong tim, 30,9% can nhdac) tt nhém nhan su & lai
cho thay rdi ro "chdy méau chat xam tham Idng”
& rat cao, ddic biét khi thi trudng cé tin hiéu én
dinh hon.

Ban than Doanh nghiép ciing nhan thay diéu
nay (43,2% ghi nhan nghi viéc tu nguyén tang,
21,6% ndng sudt bi dnh hudng), nhung viéc mét
bd phdin khéng nhan thay tdc déng dang ké cé
thé dan dén su chl quan trong qudn Iy khing
hodng ndi bo.

N

1. Layoff va "Layoff anxiety”

Léch pha cung - cau va ky vong:
Nt that cla qua trinh tai hdoa nhap:

Trong khi Ngudi lao dong khao khat phuc Igi, su
6n dinh va muc lucng t6t hon, Doanh nghiép lai
cé xu hudng uu tién cac chién lugc nhu téng
kénh tuyén dung va téng truyén théng thuong
hiéu nha tuyén dung. Diéu nay cho thay su khéc
biét trong trong tdm cla chién lugc thu hat
nhan tai, khi cac yéu t6 dai ngd truc tiép ma
Ngudi lao dong khao khét nhat nhu téing lucng,
thudng va thém phuc Igi chua thuc su dugc dat
lén hang dau.

Su thi€u hut Ung vién cé ky ndng phu hgp va ky
vong qud cao tu (ing vién Ia khé khén 16n nhat
ctia Doanh nghiép trong tuyén dung. Diéu nday
cho thay c6 mét khodng cach vé ky néng, kinh
nghiém va cd su hiéu biét vé gia tri thi trudng
cua ca hai phia.
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I. Nhén dinh ti két qué phén tich khdo sét

2.L6i ra phia trudc:

Sau nhitng ddm may xdm, van con anh séng

Thi trucng lao dong Viét Nam dang di
qua mét giai doan day thir thdch - noi
sy bat dinh, cdt gidm va layoff
anxiety tré thanh nhing gam mau
chu dao. Tuy nhién, ngay frong taGm
bdo, van le 16i nhiing tin hiéu tich
cuc, tu y chi tru viing cua Doanh
nghiép dén tinh than khéng Iti budc
cua Ngudi lao dong.

o
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-

Trdi nguoc v48i buc tranh u am
thusng thay, két qud khdo sat cho
thay mot ty 1& dang ké Ngudi lao
doéng Viét Nam van gill dugc tinh
than tich cuc sau khi bi sa thai. Biéu
ndy phdn dnh phan ndo siic bat noi
tai, khd ndng thich Ung va tinh
than lac quan - vén la nhiing
pham chat noi bat clia ngudi Viét
Nam khi déi dién kho khén.

-

Trong hanh trinh do, Vieclam24h
cam két tiép tuc dong hanh cing
ca Ngudi lao dong va Doanh
nghiép - khéng chi 1& nén tdang
tuyén dung, ma con 1& cau ndi,
ngusi ban dong hanh, va doi téc
chién lugc. Chang 16i tin rang: khi
théng tin minh bach hon, két noi
s@u sac hon va nhu cau dugc ldng
nghe diang lac, thi trusng lao
dong sé tré nén linh hoat, hiéu
quad va bén viing hon.
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1.Déi v3i Doanh nghiép

(

Can nhdc hé luy dai han trudc quyét dinh cat giam: Trudc khi thuc hién cdc dot
tinh gidn nhan sy, Doanh nghiép can danh gid ky Iudng céc hé qua dai han cé
thé phat sinh, bao gdbm a&nh hudng dén tinh théan lam viéc ctia déi ng, nguy cd
mat di nhiing nhén su tiém ndng, suy gidm niém tin ndi bd cling nhu téc déng dén
hinh anh vé& uy tin clia thuong hiéu tuyén dung. Viéc can nhdc todn dién sé gilp
Doanh nghiép dua ra quyét dinh pht hgp, can bdng gitfa muc tiéu ngén han va
dinh huéng phat trién bén viing.

Minh bach va thdng thdn truéc khi cdt gidm: Doanh nghiép cén minh bach vé
Iy do c&t gidm, tiéu chi lua chon ngudi ra di va ké hoach hé trg hdu sa thdi. Viéc
ch déng chia sé théng tin v&i cd ngudi bi dnh hudng lan ngudi & lai khéng chi
gitp gidm hoang mang, han ché dén dodn, md cdn thé hién su tn trong va trach
nhiém cuia 16 chiic déi véi con ngudi - ddc biét trong nhiing thai diém nhay cam.

Tai thiét niém tin bdang ldng nghe va giao tiép sau cdt giam: Sau khi cét gidm,
diéu tap thé can nhat 1& su Idng nghe chan thanh va gico tiép minh bach. Doanh
nghiép nén c&i ma chia sé vé chién lugc, dinh hudng tucng lai, dong thdi tao khéng
gian dé nhan vién bay té cdm xuc, o 1dng vd mong muén. Chinh su phdn héi kip
thai va thai dé ddng hanh sé gitp phuc héi niém tin ndi bd, cling ¢ vén hoa t6
chirc, va 1di xay dung déi ngli véi tinh than gan két hon.
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-

Cdp nhat va 16i uu héa chién lugc tuyén dung:

« N&m bdat thay déi trong ky vong clia Ngudi lao déng vé hodin thién chién lugce tuyén dung: Sau
giai doan nhiéu bién déng, Ngudi lao ddng ngdy cang uu tién cac yéu t& nhu mic luong, phic
Igi va su &n dinh trong nghé nghiép. Doanh nghiép can diéu chinh chinh sédch va théng diép
tuyén dung dé phi hap véi nhiing thay dbi nay.

- T6i Uu hda trai nghiém Ung vién: T théng tin tuyén dung rd rang, quy trinh tng tuyén thudén
tién dén phong cdch phéng van chuyén nghiép - moi diém cham déu I& co hdi dé Doanh
nghiép tao dung an tugng tich cuc va néng cao hiéu qud thu hit nhan tai.

. T&Ng cudng truyén théng thuong hiéu tuyén dung (EVP): Dau tu phdt trién EVP mdt cdch nhat
qudn va co chiéu sdu sé gilip Doanh nghiép khéng dinh vi thé I noi [dm viéc dang tin cdy va
hap dan trong mat Ung vién.

~

A

Pau tu vao dao tao va phat trién ky néing: Thay vi chi tép trung fim kiém (ng vién sén séng,
Doanh nghiép cling nén ch déng dau tu vao ddo tao vd ndng cao ndng luc cho déi ngli hién
tai, déng thdi phat trién nguén nhdn luc méi phi hop véi dinh hudng déi han. Bay I cdch bén
viing dé thich (ng véi thay déi v xay dung Igi thé canh tranh ti bén trong.

a

Ung dung c6ng nghé théng minh: Viéc Ung dung cdng nghé théng minh Ia diéu Doanh
nghiép nén can nhdc nhédm hé trg nhiing nhén su & lai co thé lam viéc hiéu qud va ndng sudt,
gidm 1di ép luc do khéi luong céng viéc t8ng 1én. Chdng han, tinh n&ng AI Matching clia
Vieclam?24h cé thé gitp bd phdn Nhan su két néi nhanh chéng véi nhém Ung vién pht hop
nhat, véi chi phi vé ngudn luc téi thiéu.
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2.Doi v8i Ngusi lao dong:

-

Duy tri tu duy linh hoat va sdn sang thich nghi: Thj tfrudng
lao déng dang chuyén déng nhanh chéng, doi héi Ngudi lao
déng can chl déng thich Ung, khéng chi & vi tri cdng viéc ma
con & phuong dién nganh nghé, ky ndng va hinh thic lam
viéc. Tu duy linh hoat sé tré thanh mét Igi thé quan trong
trong béi canh nhiéu bién déng.

Pau tu phat trién ky ndng lién tuc: Bén canh viéc trau doi
chuyén mén, Nguai lao dong nén chu dong hoc thém cac ky
ndng b trg nhu céng nghé, ky nding sé va ky ndng giao tiép.
Dd&c biét, nén uu tién nhitng ndng luc co tinh bén viing cao va
kho bi thay thé b&i may méc hodic tu ddng hoa.

Chi dong xday dung thuong hiéu cd nhan: Thi tfrudng tuyén
dung ngay nay danh gid cao su hién dién chu dong. Viéc cap
nhéat ho so, chia sé kién thiic chuyén mén va ma rong két noi
nghé nghiép sé gia tdng cd hdi tié€p can cac vi tri phu hop.
cac vi tri phu hgp.

®
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-

Khong dé tam ly bat an chi phdi quyét dinh nghé nghiép: Layoff anxiety I
phan Ung phé bién trong giai doan ndy. Tuy nhién, viéc dua ra quyét dinh nghé
nghiép trong tdm Iy hoang mang cé thé dan dén lua chon thiéu can nhéc. Ngusi
lao dong nén gill su binh tinh, phan tich ky cac ¢a hoi va duy tri thai dé tich cuc
vdi hanh trinh phat trién ctia minh.

Tim hiéu ky vé Doanh nghiép va thi trudng: Trudc khi chuyén viéc, Ngusi lao
dong can tim hiéu rd vé tinh hinh hoat déng, van héa va mic dé én dinh cla
Doanh nghiép, dong thdi theo ddi cac xu huéng nganh nghé cé nhu cau cao dé
dinh huéng phat trién phu hap.

~

Piéu chinh ky vong tdi chinh thuc té: Trong giai doan nhiéu bién dong, viéc diéu
chinh ky vong vé luong va phiic Igi theo mdt bang chung cla thij trudng sé gitp
Ngudi lao dong tdp trung hon vao gia tri dai han ma coéng viéc mang lai.

Tan dung 16i da cdc céng cu tim viéc: Cdc nén tang nhu Vieclam24h hién cung
cdp nhiéu gidi phdp ho trg hiéu qud cho qua trinh fim viéc, bao gém tinh ndng
tim kiém théng minh, cdnh bdo viéc ldm phu hgp va cdng cu tao CV chuyén
nghiép. Viéc tan dung t6t cdc tién ich nay sé gitp Ngudi lao dong tiép cdn cc hoi
mot cach nhanh chong va hiéu qua.




Bién doéng |a thi thach, nhung cling & co hdi. Vo
bang su déng hanh, sé chia va déi méi,
Vieclam24h tin tudng rdng: Phia sau nhiing dot
tinh gon |& thai diém t&i cau tric manh mé - dé
Mot thé hé Doanh nghiép va Ngugi lao dong
sdn sang bt phd dé hdi phuc va phat trién bén
viing trong chu ky tiép theo.

o
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I. Chdn dung Ngudi lao dong
tham gia khado sat

1.D0 tudi

Khdo sat ghi nhan su tham gia chi yéu 1 Ngudi
lao déng trong dd tudi lao déng chinh. Nhém 25-34
tudi chiém 1y 1& cao nhat (43.9%), tiép theo |& nhém
35-44 tudi (25.2%) va 18-24 tudi (22.6%). Hai nhom
I6n tudi hon gbm 45-54 tudi va trén 55 tudi tuy
chiém 1y 1& nhd, nhung van gép phan phan anh trdi
nghiém cua luc lugng lao déng & giai doan sau
trong su nghiép

DU liéu dd tudi cho thay khdo sat tap trung vao
nhém nhén sy dang hodic sdp bude vao giai doan
6n dinh va phat trién nghé nghiép, vén la luc lugng
lao dong chinh trén thi trucng hién nay.
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Biéu do: Do tudi Ngudi lao ddng tham gia khdo sét

. 18-24 tudi

. 35-44 tudi

Trén 55 tudi
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I. Chdn dung Ngudi lao dong
tham gia khado sat

2.Cap bac

Phan 16n ngusi tham gia khdo sat hién dang lam
viec & vi tri Nhdn vién chinh thic - thuc thi
(Executive), chiém ty 1& 39%. Nhém Chuyén vién/
Cap trung/ Gidm sdat/ Trudng nhém (Senior/
Specialist/ Supervisor/ Team Lead) dung thu hai
V8i 31%. Khodng 17% la nhiing ngudi méi bat dau
di lam (Entry-level), trong khi nhédm Qudn ly
(Manager) chiém 11.8%. Ty & ngudi tham gia khdo
sdt thudéc nhém Cap cao (Senior Manager/
Director/ Head) ¢ muc 1.2%.

o
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Biéu do: Do tudi Ngudi lao déng tham gia khdo sat

Nhdan vién chinh thic - thuc thi (Executive)

Chuyén vién/ Cap trung/ Giam sat/
Trudng nhém (Senior/ Specialist/

Supervisor/ Team Leader)

Ngusi méi bdt dau di lam
(Entry-level)

Quan ly (Manager)
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I. Chdn dung Ngudi lao dong
tham gia khao sat

3.Ngdnh nghé

Khdo sat ghi nhan luc lugng Ngusi lao ddng dén tu
nhiéu linh vuc nghé nghiép, phdn danh bulc tranh
todn canh va da dang cua thi trudng lao déng hién
nay. Trong dé, ba nhém ngdanh ¢ 1y trong 16n nhat
& Marketing (21,4%), Ky su sdn xudt/ Ky thudt
(13,4%) va Kinh doanh (14,8%).

Ngodi ra, mot 1y 1é dang ké ngudi tham gia dén tu
cdc nganh nhu Lap trinh/ Cong nghé thong tin
(12,8%), Cham soc khdach hang (10,4%), Nhan su/
Tuyén dung (8%), Tai chinh - K& todn (7,8%) va Van
hanh/ Logistics/ Kho (7,3%). Mt s& Ngudi lao dong
thudéc nhém Lao déng phd théng cd tay nghé va
cdc ngdnh nghé khac, gdép phan Idm phong phd
thém buic tranh ngdnh nghé cua luc luong lao déng
Viét Nam trong khdo sat nay.

o
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Biéu dé: Nganh nghé Ngudi lao déng tham gia khdo sat

Marketing (digital, frade, performance...)
Ky su san xudt / Ky thudt
Kinh doanh (sales thi truong, telesales...)

Khac

. Van hanh / Logistics / Kho
Chdm séc khéach hang
" Tai chinh - K& toan

" Nhansu/ Tuyén dung

Lao déng phd théng cé tay nghé

. L&p trinh / Cong nghé théng tin
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II. Chan dung cua Doanh
nghiép tham gia khado sat

1.Linh vuc hoat dong

Doanh nghiép tham gia khdo sat dén tu 14
nhém ngdnh, trong dé 5 linh vue chiém ty trong
cao nhat gém: Ban |& - Thuong mai - Phan phoi
(26.3%), SAn xudt - Ché bién - Ché tao (21.3%),
Dich vu - Tu van - Ddo tao (14.8%), Bat déng
sdn - Xay dung - Kién tric (14.6%) va CNTT -
Phan mém - DI liéu (8.8%).
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Bdn & - Thuong mai - Phan phdi
S&n xudt - Ché bién - Ché tao

Bat déng san - Xay dung - Kién tric
Dich vu - Tu van - Bdo tao

Y té€ - Ch&m soc sic khde - Dugc phém

Biéu do: Linh vuc Doanh nghiép tham gia khéo sat

Du lich - Nha hang - Khach san - Gidi tri
| Logistics - Van tai - Chudi cung tng
| Cong nghé thong tin - Phan mém - D liéu
Tai chinh - Ngan hang - Bdo hiém

Nong nghiép - Ladm nghiép - Thly sén

Marketing - Truyén théng
pién t - Vién théng

K& todn - Kiém todn - Thué
Ndang lugng

Khéc

Co quan Nhé nudc - Té chiic phi Igi nhudn
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II. Chan dung cua Doanh
nghiép tham gia khado sat

2.Quy mo Doanh nghiép

Hon mot ndia Doanh nghiép (54.5%) c6 quy md
tlr 10 dén dudi 150 nhan sy, cho thay phan 16n
phdan hdi dén ti cdc Doanh nghiép nhd. Nhém
cd quy md tir 150 dén dudi 300 chiém 17.6%, va
0 300 dén dudi 1000 chiém 13.1%.
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Biéu do: Quy mé nhdn su ctia Doanh nghiép tham gia khdo sat

B 110 gén dusi 150
B 1t 150 dén dusi 300

" Tir300 dén dusi 1000

B Dusiio

~ | Trén 1000
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