
 

 

 
 
Thông tin Giảng viên và Nội dung Khoá huấn luyện  

THỰC CHIẾN ỨNG DỤNG AI TRONG DOANH NGHIỆP 

1. MỤC TIÊU ĐÀO TẠO  

• Khóa học “Thực chiến ứng dụng AI trong Doanh nghiệp” hay AI in Business đào tạo 1 nhân 
viên hay leader hoạt động doanh nghiệp vừa và nhỏm (SMEs) tiếp cận và khai mở tư duy 
để ứng dụng AI để x3 hiệu suất làm việc thông qua AI. Chương trình cung cấp những kiến 
thức, kỹ năng và công cụ cần thiết để ứng dụng AI vào Back-Office, Digital Marketing, Sales, 
truyền thông, mở rộng sáng tạo trong các việc làm hằng ngày… giúp bạn tăng cường hiệu suất 
cá nhân và “bật” ý tưởng đội nhóm để tối ưu hiệu suất làm việc. 

• Khung đào tạo được biên soạn dựa dự án thực tế tối ưu hoạt động ứng đa kênh để “thích ứng 
tiếp cận, khai mở tư duy và ứng dụng chiều sâu AI” tập trung kỹ năng và chuyển giao AI.  

• Giảng viên công nghệ làm việc 10 năm tại FPT Software, giảng viên đại học hơn 10 năm đào 
tạo đã đào tạo. Hiện chuyên gia đào tạo tư vấn doanh nghiệp SMEs tổ chức JICA (Nhật); chuyên 
gia chuyển đổi số USAID (Mỹ)… Tập đoàn đã tạo tạo Mobifone, BIDV, Lotte, VietnamAirlines, 
Viettel, Saigon Tourist, Imperial....  cho hơn 200 doanh nghiệp tại Nha Trang, Hạ Long, Hải 
Phòng, Phan Thiết...  

• Với kinh nghiệm đào tạo AI thực chiến đáp ứng nhu cầu để tích hợp AI, tối ưu, mở rộng đa kênh 
và leader muốn nâng cao hiệu suất và không muốn tụt hậu trong bối cảnh công nghệ phát triển 
quá nhanh chóng. 

• Trong chương trình đào tạo chuyển đổi AI ứng dụng này mang đến kiến thức và công cụ thực 
tiễn để 1 cá nhân có thể vận hành hiệu quả thông qua AI. Bạn sẽ học được: 

o Mô hình chuyển đổi AI: mô hình chuyển đổi AI áp dụng từ 2025 

o Nguyên tắc ứng dụng AI: 5 nguyên tắc ứng dụng lệnh Prompt, Prompt Leader/Data 
Analytic tích hợp ChatGPT/Grok để tạo ra những bước tiến vượt trội hỗ trợ làm việc 
đa năng dành cho 1 người. 

o Tối ưu hiệu suất cá nhân: Tận dụng AI làm thương hiệu cá nhân, cải thiện họp hành 
làm báo cáo tăng hiệu suất làm việc và quản lý quảng cáo social-media  

o Tối ưu hiệu suất đội nhóm: Sử dụng AI để tự động hóa và cải thiện quá trình sáng tạo 
và brainstorm để đạt được những ý tưởng mới trong thời gian thảo luận ngắn hơn. 

o Chuyển giao 6 ứng dụng AI: rất thiết yếu, từ sáng tạo nội dung, quản lý đội nhóm, 
biến ý tưởng thành hình ảnh/video, AI truyền thông, AI tối ưu văn phòng và AI 
Automation cùng BOT AI… và có thể ứng dụng ngay lập tức những công cụ này để tối 
ưu hóa hiệu quả công việc 

o Xu hướng ứng dụng AI trong thời gian sắp tới 

• Nội dung đào tạo tập trung nền tảng, tạo prompt, ứng dụng đa kênh, sở hữu con trợ lý AI và hệ 
thống AI Automation cùng với bài tập nhóm. Gồm các phần chính 



 

 

o Thấu hiểu nền tảng AI 

o Sở hữu tài khoản AI và cách thức bảo mật 

o Thành thạo bộ lệnh Prompt làm ngôn từ, hình ảnh, video 

o Ứng dụng AI tối ưu công việc và làm truyền thông 

o Ứng dụng AI để mở rộng nhóm khách hàng B2B, B2C 

o Sở hữu trợ lý AI BOT và xu hướng AI sắp tới  

• Đặc biệt, “học tới đâu làm việc tới đó” trên chính công việc của bạn và đồng hành cùng giảng 
viên với dự án thực tế đang triển khai tại doanh nghiệp. Đó cũng chính là triết lý của giảng viên 
là “Học thật – Làm thật – Bền vững” 

 

2. KHÓA HỌC NÀY PHÙ HỢP VỚI AI? 

• Nhân viên mới (cấp cơ bản) 

o Tối ưu hiệu suất cá nhân: Sử dụng AI để quản lý thời gian, thu thập thông tin nhanh 

và tăng năng suất công việc. 

o Xây dựng nền tảng tư duy AI, sẵn sàng thích nghi với môi trường làm việc mới. 

o Rèn luyện kỹ năng làm việc thông minh, nâng cao giá trị cá nhân trong doanh nghiệp. 

• Nhân viên leader (nhân viên cấp trung) 

o Ứng dụng AI trong quản lý công việc, cải thiện hợp tác nhóm và sáng tạo nội dung. 

o Hiểu và triển khai các công cụ AI để tối ưu quy trình vận hành và hỗ trợ đội nhóm. 

o Chuẩn bị tư duy lãnh đạo trong kỷ nguyên AI và dẫn dắt nhóm thích nghi hiệu quả 

• Cấp quản lý, lãnh đạo (Manager) 



 

 

o Giúp đỡ đội ngũ nhân viên sử dụng AI để làm việc hiệu quả hơn, tối ưu nguồn lực và 

tiết kiệm chi phí. 

o Nâng cao năng suất, hiệu quả hoạt động của cả tập thể. 

• Hỗ trợ công việc nghiên cứu, phân tích để lên chiến lược và ra quyết định 

3. BẠN SẼ THAY ĐỔI NHƯ THẾ NÀO SAU KHÓA HỌC? 

• Tăng hiệu suất quản lý: Ứng dụng AI để tự động hóa công việc, tối ưu quy trình, và giám sát 

đội nhóm hiệu quả hơn. 

• Thương hiệu cá nhân: Xây dựng phân tích, định vị và tối ưu nội dung phù hợp với phong 

cách, mục tiêu và tệp khán giả mục tiêu của bạn. 

• Cải thiện tư duy lãnh đạo: Áp dụng các mô hình AI chiến lược để ra quyết định chính xác và 

xây dựng đội ngũ sáng tạo. 

• Tiết kiệm thời gian, nâng cao hiệu quả: Sử dụng AI để quản trị đa nhiệm, phân tích dữ liệu 

nhanh, và hoàn thành công việc với chất lượng vượt trội. 

4. THỜI GIAN HỌC & HỌC PHÍ 

• Thời gian: 2 buổi đào tạo trực tiếp  

o Thời gian từ 8h00 - 11h30 và chiều 13h30-16h40 

o Ngày 26/8/2025 (Thứ 3) 

• Học phí: 1.200.000 VNĐ/ Học viên 

5. CHỨNG NHẬN ĐÀO TẠO: 

• Chứng nhận tham dự do VCCI cấp. 

6. THÔNG TIN GIẢNG VIÊN 

Thạc sỹ Nguyễn Hữu Phát – Chuyên gia AI  - Viện Nền tảng số 
RedPola; sáng lập Học viện Digital Platform Vietnam; Trưởng ban 
đào tạo Liên minh phát triển năng lực AI (AICA) và thành viên tổ 
chức giáo dục EduX Global (Úc) 

• Giảng viên tốt nghiệp thạc sỹ CNTT Học viện Innotech (Pháp); ĐH 
RMIT và đào tạo chuyên sâu chuyển đổi số chương trình quốc gia 
từ Nhật, Đức, Mỹ.  

• 10 năm làm việc tại FPT Software (từ 2000) và giảng viên bậc đại 
học hơn 15 năm về eCommerce, Digital Marketing, AI (từ 2009) 
tại ĐH Mở, ĐH UEF, FPT Greenwich, Văn Lang, Cần Thơ… 

• Giảng dạy vào đào tạo cho tập đoàn, DN lớn như BIDV, Lotte, VCCI, 
Viettel, FPT Software, BIDV, Toyota, Mitsubishi, Imperial Group, 
Masteries Homes, Y khoa Hoàn Mỹ, lãnh sứ quán Pháp… và hàng 
trăm chương trình đào tạo doanh nghiệp. 

• Giảng viên là thành viên mạng lưới tư vấn viên Chuyển đổi số, chuyển đổi AI từ Bộ Kế hoạch 
Đầu tư và là tác giả cuốn sách “Digital Marketing thực chiến” 

• Năm 2023, Giảng viên tiên phong nghiên cứu ứng dụng “AI thực chiến” cùng “Chuyển đổi AI” 
trong đào tạo và thúc đẩy doanh số doanh nghiệp với hơn +100 khóa học AI và cho 50 doanh 
nghiệp khắp 3 miền. 

• Từ năm 2025, Giảng viên đã chuẩn hóa chương trình đào tạo AI, ứng dụng AI Agency và làm 
chủ cộng nghệ tạo riêng AI để “mỗi người học đều sở hữu con AI” mang cá tính riêng 

https://edux.world/


 

 

7.  NỘI DUNG ĐÀO TẠO: 

• Phần 1: Nền tảng AI, bảo mật và sở hữu tài khoản AI 

o AI là gì? Mô hình AI và doanh nghiệp bạn đang vị trí nào AI? 

o Xu hướng ứng dụng AI trong doanh nghiệp và xu hướng chuyển đổi số? 

o Hiểu rõ giới hạn của AI: Những gì AI làm tốt và những gì vẫn cần con người? 

o Sở hữu tài khoản AI và giá trị từng con AI mang lại cho bạn 

o Bảo mật AI và phương pháp khắc phục 

▪ Các thông tin nên chia sẻ và không nên chia sẻ 

▪ Nhận biết AI có thể sai: cách để kiểm tra chéo thông tin 

▪ Công cụ kiểm tra tính chính xác và phát hiện đạo văn 

o Thực hành nhóm 

▪ Cài đặt và đồng bộ TK ChatGPT, Copilot 365 

▪ Fix lại bảo mật dữ liệu trên TK cá nhân 

• Phần 2: Nghệ thuật viết bộ lệnh Prompt 

o Bí quyết điều khiển AI hiệu quả qua lệnh Prompt 

o Sở hữu kỹ thuật viết prompt chuẩn: AI đúng việc, AI việc đúng, AI gợi ý. 

o Sở hữu bộ công thức tối ưu Prompt giúp tỷ lệ phản hồi của AI chính xác hơn, nhanh 
hơn, tối ưu hơn. 

o Bí quyết “AI gợi ý” sở hữu mình bộ thư viện prompt làm ngôn từ, hình ảnh, clips 

o Thực hành nhóm: 

▪ Chia nhóm 2 bạn 1 nhóm 

▪ Tạo bộ thư viện 3-5 nhóm công việc và mỗi việc gồm 10 prompt đơn giản, 
prompt có kèm file xử lý 

• Phần 3: Ứng dụng AI trong từng phòng ban 

o Ứng dụng dụng quản trị hành chính nhân sự: 

▪ Tận dụng AI tối ưu công việc tuyển dụng. 

▪ Dùng AI quản lý biểu mẫu onboarding, thông báo nội bộ. 

▪ Trợ lý luật sư kiểm tra hợp đồng, đo lường nhân sự 

▪ Thực hành:  

▪ Ứng dụng AI tạo báo cáo, biểu mẫu… hoặc chuyển đổi file hình ảnh/scan 
sang văn bản 

▪ Ứng dụng AI phân tích so sánh từ 2 ứng viên trở lên  

▪  AI hỗ trợ pháp lý trong kiểm tra hợp đồng 

o Ứng dụng team Sales, Digital Marketing, truyền thông:  

▪ Tạo video trend và bán hàng đỉnh cao 

▪ Kỹ năng tạo và chỉnh sửa ảnh, video, và đa phương tiện: Kết hợp AI để tạo Landing 
Page bán hàng chuyển đổi cao. Tối ưu hóa khả năng thuyết phục và chuyển đổi 
khách hàng tiềm năng thành người mua hàng 



 

 

▪ Ứng dụng AI trong công tác chăm sóc khách hàng social-media và mở rộng khách 
hàng đa kênh. 

▪ Thực hành: 

▪ Ứng dụng AI tạo hình ảnh/poster làm truyền thông 

▪ Ứng dụng AI phân tích hình ảnh để viết bài PR, bài đăng FB 

o AI phân tích thị trường để ra quyết định 

▪ Ứng dụng Big data và AI: Kết hợp AI để phân tích – nghiên cứu thị trường và mô 
phòng dự đoán thị trường giúp ra quyết định. 

▪ Khai thác giá trị gia tăng AI Data Analytics 

▪ Thực hành: 

▪ Ứng dụng AI phân tích báo cáo, dự báo và tính toán các chỉ số cũng như 
dự báo tình hình kinh doanh.  

• Phần 4: Ứng dụng AI truyền thông  

o Viết lệnh Prompt để “biến ý tưởng thành hình ảnh” nhằm kết hợp hoặc tạo ra hình ảnh 
sáng tạo bằng AI 

o Viết lệnh Prompt để “biến ý tưởng thành video” nhằm kết hợp hoặc tạo ra video sáng 
tạo bằng AI 

o Ứng dụng AI trong thiết kế hình ảnh Digital Marketing và biến hình ảnh thành video để 
tạo các clips viral… 

o Thực hành nhóm: 

▪ Tạo bộ ảnh từ prompt gợi ý 

▪ Tạo video từ prompt tạo video VEO 3 từ ý tưởng, viết prompt, tạo clips 

• Phần 5:  Xu hướng công việc cùng AI 

o Xu hướng ứng dụng trợ lý AI, AI Automation, AI Agent… 

o Phân biệt các nền tảng tự động hóa AI phổ biến hiện nay. 

• Hỏi đáp mở rộng 

o Recap kỹ thuật chính, Mindmaps. 

o Các tài nguyên & công cụ hỗ trợ (template prompt, danh sách công cụ AI). 

o Giải đáp tình huống thực tế do học viên đặt ra. 

KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC CUỐI KHÓA: 

• Hiểu nền tảng AI, biết level AI mình đang sở hữu 

• Nắm vững kỹ thuật viết Prompt cùng AI dành cho Digital marketing 

• Khai thác, tìm kiếm ứng dụng AI phù hợp năng lực, bộ phận Digital Marketing để tiếp tục 

“đào sâu” từ thực tế của chính mình/phòng ban mình 

• Phối hợp từ 2-3 con AI để khai thác lợi thế ứng dụng vẽ sơ đồ tư duy, phân tích hình ảnh, 

tạo video clips cũng như phân tích bản vẽ khối sản xuất cũng như lên kế hoạch 

• Đặc biệt, nhìn nhận vấn cụ thể từ thực trạng, đưa ra giải pháp và thực hiện khi tích hợp % 

dùng AI và bao nhiêu % dùng bằng sức người. 


