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Théng tin Gidng vién va Ngi dung Khod hudn luyén
THUC CHIEN ’NG DUNG AI TRONG DOANH NGHIEP

1. MUC TIEU PAO TAO

Khoéa hoc “Thwc chién trng dung Al trong Doanh nghiép” hay Al in Business dao tao 1 nhdn
vién hay leader hoat déng doanh nghiép vira va nhém (SMEs) tiép cdan va khai mé tw duy
dé wwng dung Al dé x3 hiéu sudt lam viéc thong qua Al. Chwong trinh cung cdp nhitng kién
thirc, k§ ning va cong cu can thiét dé wng dung Al vao Back-Office, Digital Marketing, Sales,
truyén thdong, mé& rong sang tao trong cac viéc lam hang ngdy... giip ban ting cwong hiéu suit
ca nhin va “bat” y twdng do6i nhom dé t6i wu hiéu suit lam viéc.

Khung dao tao dwgc bién soan dwa dv an thuc té t6i wu hoat déng vng da kénh dé “thich itng
tiép cdn, khai mé tw duy va trng dung chiéu sdu AI” tap trung k¥ ning va chuyén giao Al

Giang vién cong nghé lam viéc 10 nam tai FPT Software, gidng vién dai hoc hon 10 nam dao
tao da dao tao. Hién chuyén gia dao tao tw vin doanh nghiép SMEs t6 chirc JICA (Nhat); chuyén
gia chuyén ddi s6 USAID (My)... TAp doan da tao tao Mobifone, BIDV, Lotte, VietnamAirlines,
Viettel, Saigon Tourist, Imperial... cho hon 200 doanh nghiép tai Nha Trang, Ha Long, Hai
Phong, Phan Thiét...

V&i kinh nghiém dao tao Al thwc chién dap rng nhu ciu dé tich hgp Al t6i wu, mé rong da kénh
valeader mudn ning cao hiéu suit va khong mudn tut hiu trong b6i canh cdng nghé phat trién
quéa nhanh chéng.

Trong chwong trinh dao tao chuyén doi Al &rng dung nay mang dén kién thirc va cong cu thuc
tién dé 1 cd nhdn cé thé van hanh hiéu qud thong qua Al Ban sé hoc dwoc:
o M4 hinh chuyén déi Al: md hinh chuyén déi Al 4p dung tir 2025

o Nguyén tic &ng dung Al: 5 nguyén tic tng dung lénh Prompt, Prompt Leader/Data
Analytic tich hgp ChatGPT/Grok d€ tao ra nhitng buéc tién vwot troi hd tro 1am viéc
da nang danh cho 1 nguoi.

o Toi wu hiéu suat ca nhan: Tan dung Al lam thwong hiéu ca nhan, cai thién hop hanh
lam bdo cdo ting hiéu suitlam viéc va quan ly quang cdo social-media

o Téiwu hiéu suit déi nhém: Str dung Al dé tw dong hoa va cai thién qua trinh sdng tao
va brainstorm dé€ dat dwgc nhitng y twdng maéi trong thoi gian thao luan ngdn hon.

o Chuyén giao 6 wng dung Al: rit thiét yéu, tir sang tao ndi dung, quan ly doi nhom,
bién y twong thanh hinh anh/video, Al truyén thong, Al t6i wu vdn phong va Al
Automation cung BOT Al... va cé thé &rng dung ngay l4p tirc nhitng cong cu nay dé tdi
wu hoéa hiéu qua cong viéc

o Xuhwéng @ng dung Al trong thoi gian sdp toi

Noi dung dao tao tip trung nén tang, tao prompt, tng dung da kénh, s& hitu con tro' 1y Al va hé
théng Al Automation cing véi bai tip nhoém. Gom cac phan chinh




o Th&u hiéu nén tang Al
o Sé& hitu tai khodn Al va cich thirc bdo mat
o Thanh thao bd 1énh Prompt lam ngon ttr, hinh anh, video
o Ung dung Al t8i wu cong viéc va lam truyén thong
o Ung dung Al dé mé rong nhém khach hang B2B, B2C
o S&hitu tro ly AI BOT va xu huwdéng Al sdp t&i
e Dicbiét, “hoc tdi ddu lam viéc téi dé” trén chinh cong viéc cia ban va dong hanh cung giang

vién v&i du 4n thwce té dang trién khai tai doanh nghiép. D6 ciing chinh 1a triét ly cua giang vién
la “Hoc thdt - Lam thdt - Bén virng”
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2. KHOA HOC NAY PHU HO'P VO'I AI?
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e Nhén vién méi (cip co’ ban)

o Téi wu hiéu suit ca nhan: S dung Al dé€ quan ly thoi gian, thu thip thong tin nhanh

va tidng nang suit cong viéc.

o Xay dung nén tang tw duy Al, sin sang thich nghi v&i moi treong 1am viéc moi.

o Renluyén k§ nang lam viéc thong minh, ndng cao gia tri ca nhan trong doanh nghiép.
¢ Nhan vién leader (nhan vién cap trung)

o Ung dung Al trong quan 1y cong viéc, cai thién hop tdc nhém va sang tao ndi dung.

o Hiéu va trién khai cc cong cu Al d€ t6i wu quy trinh van hanh va hé tro doi nhom.

o Chuin bi tw duy lanh dao trong ky nguyén Al va dan dat nhém thich nghi hiéu qua
e Cap quan ly, lanh dao (Manager)




o Gidp d& ddi ngli nhan vién str dung Al dé lam viéc hiéu qua hon, ti wu nguén lyc va
tiét kiém chi phi.
o Nang cao nadng sudt, hiéu qua hoat dong cla ca tip thé.
e HO tro cong viéc nghién ctru, phan tich dé 1én chién lwoc va ra quyét dinh
3. BAN SE THAY POI NHU THE NAO SAU KHOA HOC?
e Ting hiéu suit quan ly: Ung dung Al dé tw dong héa cong viéc, t6i wu quy trinh, va giam sat
d6i nhom hiéu qua hon.
¢ Thwong hiéu ca nhan: Xay dyng phan tich, dinh vi va t6i wu ndi dung pht hgp véi phong
cach, muc tiéu va tép khan gia muc tiéu caa ban.
e Cai thién tw duy linh dao: Ap dung cAc m6 hinh Al chién lwgc dé ra quyét dinh chinh xac va
xay dung doi ngili sang tao.
e Tiétkiém theoi gian, ning cao hiéu qua: St dung Al dé€ quan tri da nhiém, phan tich dir liéu
nhanh, va hoan thanh cong viéc v&i chit lwong vuwot troi.

4. THO'I GIAN HOQC & HOC PHi

e Thoi gian: 2 budi dao tao truc tiép
o Thoi gian tir 8h00 - 11h30 va chiéu 13h30-16h40
o Ngiy26/8/2025 (Thi 3)

e Hoc phi: 1.200.000 VNP/ Hoc vién

5. CH’NG NHAN PAO TAO:

e Chirng nhin tham dw do VCCI cip.
6. THONG TIN GIANG VIEN

Thac sy Nguyén Hiru Phdt - Chuyén gia Al - Vién Nén tdng s6
RedPola; sang 1ap Hoc vién Digital Platform Vietnam; Trwdong ban
dao tao Lién minh phat trién nang lwc Al (AICA) va thanh vién to
chirc gido duc EduX Global (Uc)

e Giangvién tot nghiép thac sy CNTT Hoc vién Innotech (Phap); PH
RMIT va dao tao chuyén sau chuyén doi s6 chwong trinh qudc gia
tir Nhat, Birc, My.

e 10 ndam lam viéc tai FPT Software (tir 2000) va giang vién bac dai
hoc hon 15 nam vé eCommerce, Digital Marketing, Al (tir 2009)
tai PH M@, PH UEF, FPT Greenwich, Van Lang, Can Tho...

e (Giangday vao dao tao cho tap doan, DN 1én nhw BIDV, Lotte, VCCI,
Viettel, FPT Software, BIDV, Toyota, Mitsubishi, Imperial Group,
Masteries Homes, Y khoa Hoan My, lanh st quan Phap... va hang
tram chwong trinh dao tao doanh nghiép.

e Giang vién la thanh vién mang lwéi tw van vién Chuyén ddi sd, chuyén ddi Al tir B K& hoach
DPau tw va la tac gia cudn sach “Digital Marketing thyc chién”

e Nam 2023, Gidng vién tién phong nghién ctru &ng dung “Al thuwc chién” cung “Chuyén déi Al”
trong dao tao va thic diy doanh s6 doanh nghiép véi hon +100 khéa hoc Al va cho 50 doanh
nghiép khdp 3 mién.

e T nidm 2025, Giang vién di chuin hdéa chwong trinh dao tao Al, tng dung Al Agency va lam
chti cong nghé tao riéng Al d€ “mdi ngwoi hoc déu sé hiru con Al” mang c4 tinh riéng
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. NOI DUNG PAO TAO:

e Phin 1: Nén tang Al, bao mit va s& hiru tai khoan Al
o Allagi? M6 hinh Al va doanh nghiép ban dang vi tri nao AI?
o Xu hwéng rng dung Al trong doanh nghiép va xu hwéng chuyén déi s6?
o Hiéurd gidi han cta Al: Nhitng gi Al lam t6t va nhitng gi van cin con ngudi?
o S& hiru tai khoan Al va gia tri tirng con Al mang lai cho ban
o Bdao mit Al va phwong phap khac phuc
» CAc thong tin nén chia sé va khong nén chia sé
» Nhén biét Al c6 thé sai: cach dé kiém tra chéo thong tin
= CoOng cu kiém tra tinh chinh x4c va phat hién dao van
o Thwc hanh nhém
= (Cai dit va déong bo TK ChatGPT, Copilot 365
* Fixlai bdo mat dit liéu trén TK ca nhan
e Phin 2: Nghé thuét viét b 1énh Prompt
o Biquyétdiéu khién Al hiéu qua qua l1énh Prompt
o S& hitu ky thuit viét prompt chuln: Al ding viéc, Al viéc ding, Al goi y.

o S& hitu bd cong thirc t6i wu Prompt gitp ty 1é phan hoi cda Al chinh xac hon, nhanh
hon, t6i wu hon.

o Biquyét“Al goiy” s& hitu minh bo thw vién prompt lam ng6n ti, hinh anh, clips
o Thwc hanh nhém:
* Chianh6ém 2 ban 1 nhém

= Tao bo thw vién 3-5 nhom cong viéc va moi viéc gdm 10 prompt don gian,
prompt c6 kém file xt ly

o Phin 3: (’'ng dung Al trong tirng phong ban
o Ung dung dung qudn tri hanh chinh nhén sw:
* Tan dung Al t6i wu cong viéc tuyén dung.
= Dung Al quan ly biéu mau onboarding, thong bao ndi bo.
»  Troly luat sw kiém tra hgp dong, do lwong nhan sy
*» Thwc hanh:

»  Ung dung Al tao bdo cdo, biéu mdu... hodc chuyén ddi file hinh dnh/scan
sang vdn bdn

= Ung dung Al phén tich so sdnh tir 2 ttng vién tré lén
= Al hé tro phdp ly trong kiém tra hop dong
o Ung dung team Sales, Digital Marketing, truyén théng:
* Tao video trend va ban hang dinh cao

= Ky ning tao va chinh stra anh, video, va da phwong tién: Két hop Al dé tao Landing
Page ban hang chuyén doi cao. Toi wu héa kha nang thuyét phuc va chuyén doi
khach hang tiém ndng thanh ngwoi mua hang




» (’ng dung Al trong cong tac cham séc khach hang social-media va mé rong khach
hang da kénh.

» Thwc hanh:
= Ung dung Al tao hinh dnh/poster lam truyén théng
= Ung dung Al phdn tich hinh dnh dé'viét bai PR, bai ding FB
o Al phdn tich thj trwong dé ra quyét dinh

» (’ng dung Big data va Al: Két hop Al dé phan tich - nghién cttu thi treong va mé
phong du doan thi trwdong gitp ra quyét dinh.

» Khai thac gia tri gia tang Al Data Analytics
» Thwc hanh:

»  Ung dung Al phan tich bdo cdo, dw bdo va tinh todn cdc chi s6 ciing nhw
dw bdo tinh hinh kinh doanh.

o Phin 4: U'ng dung Al truyén thong

o Viétlénh Prompt dé “bién y twéng thanh hinh anh” nham két hop hoic tao ra hinh anh
sang tao bang Al

o Viétlénh Prompt dé€ “bién y twéng thanh video” nham két hop hoic tao ra video sang
tao bang Al

o Ungdung Al trong thiét ké hinh anh Digital Marketing va bién hinh anh thanh video dé
tao cac clips viral...

o Thwc hanh nhém:
* Tao bd anh tir prompt goiy
» Tao video tlir prompt tao video VEO 3 tir y twdng, viét prompt, tao clips
e Phian 5: Xu hwdong cong viéc cung Al
o Xu hwéng trng dung trg ly Al, Al Automation, Al Agent...
o Phan biét cic nén tang tw dong hdéa Al phé bién hién nay.
e Héi dap mé rong
o Recap ky thuat chinh, Mindmaps.
o Cac tai nguyén & cdng cu hd tro (template prompt, danh sach cong cu Al).
o Giai dap tinh huéng thwc té do hoc vién dat ra.
KET QUA PAT PUQ'C CUOI KHOA:
e Hiéu nén tang Al, biét level Al minh dang s& htru
e Nam vitng ky thuat viét Prompt cing Al danh cho Digital marketing
e Khai thac, tim kiém &ng dung Al phut hop nang lyc, bd phan Digital Marketing dé tiép tuc
“dao sau” tir thuc té cia chinh minh/phong ban minh
e Phoi hop tir 2-3 con Al dé khai thac lgi thé (tng dung vé so d6 tw duy, phén tich hinh anh,
tao video clips cling nhw phan tich ban vé khéi san xuit ciing nhw 1én ké hoach

e Dicbiét, nhin nhin vin cu thé tir thyc trang, dwa ra giai phap va thyc hién khi tich hop %
dung Al va bao nhiéu % dung bang sttc nguoi.




